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リ
フ
ォ
ー
ム
の
ネ
ッ
ト
通

販
に
注
力
し
て
い
る
事
業
者

が
増
え
て
き
て
い
る（
表
参

照
）。

　
注
目
株
は
、昨
年
12
月
東

証
マ
ザ
ー
ズ
に
上
場
し
た
交

換
で
き
る
く
ん（
東
京
都
渋

谷
区
）だ
。同
社
は
現
調
、見

積
も
り
か
ら
契
約
ま
で
を
オ

ン
ラ
イ
ン
で
行
う
ビ
ジ
ネ
ス

モ
デ
ル
で
売
り
上
げ
を
拡

大
。前
期
は
売
上
高
40
億
円

を
記
録
し
た
。今
期
は
コ
ロ

ナ
禍
に
も
か
か
わ
ら
ず
47
億

円
を
計
画
し
て
い
る
。

　
同
社
の
取
り
扱
い
商
材

は
、単
価
５
万
〜
50
万
円
ま

で
の
ト
イ
レ
や
ビ
ル
ト
イ
ン

コ
ン
ロ
、レ
ン
ジ
フ
ー
ド
な

ど
の
機
器
の
交
換
中
心
で
、

そ
の
数
は
年
３
万
件
に
の
ぼ

る
。

　
栗
原
将
社
長
は
、コ
ロ
ナ

の
流
行
に
よ
り
「
ス
テ
イ
ホ

ー
ム
」
や
社
会
の
デ
ジ
タ
ル

シ
フ
ト
が
進
ん
だ
こ
と
が
追

い
風
に
な
っ
て
い
る
と
話

す
。

　
「
お
客
さ
ん
は
ネ
ッ
ト
で

情
報
を
キ
ャ
ッ
チ
し
て
、そ

の
上
で
ご
相
談
い
た
だ
く
こ

と
が
増
え
た
。そ
の
中
で
選

ん
で
い
た
だ
く
た
め
に
も
、

透
明
性
ア
ッ
プ
や
施
工
力
を

統
一
し
た
り
す
る
な
ど
、ユ

ー
ザ
ー
フ
ァ
ー
ス
ト
を
心
が

け
て
い
き
ま
す
」

　
同
社
の
よ
う
な
ネ
ッ
ト
重

視
の
事
業
者
で
売
り
上
げ
を

伸
ば
し
て
い
る
企
業
は
、近

年
増
え
て
い
る
。

　
例
え
ば
、コ
ン
ロ
や
Ｉ
Ｈ

な
ど
水
回
り
系
住
設
に
強
い

ラ
イ
フ
ワ
ン（
東
京
都
新
宿

区
）は
「
住
の
森
」
「
生
活

堂
」
と
い
っ
た
サ
イ
ト
を
複

数
運
営
。前
期
売
上
高
は
19

％
増
の
約
95
億
円
を
記
録
し

た
。

　
ま
た
、給
湯
器
に
強
い
キ

ン
ラ
イ
サ
ー（
東
京
都
港

区
）は
前
期
売
上
高
が
前

年
比
１
５
４
％
の
50
億
円
。

今
期
は
同
65
億
円
を
目
指
し

て
い
る
。さ
ら
に
楽
天（
東
京

都
世
田
谷
区
）が
運
営
す
る

楽
天
市
場
で
も
「
ら
く
ら
く

楽
天
リ
フ
ォ
ー
ム
」
と
い
う

売
り
場
を
設
け
て
お
り
、約

20
社
が
サ
ー
ビ
ス
提
供
事
業

者
と
し
て
参
加
す
る
。

　
こ
の
よ
う
な
事
業
者
が
一

般
的
な
リ
フ
ォ
ー
ム
事
業
者

と
異
な
る
の
は
、営
業
マ
ン

の
コ
ス
ト
な
ど
を
圧
縮
し
た

り
、商
材
を
絞
っ
た
施
工
に

特
化
す
る
こ
と
で
、価
格
競

争
力
が
あ
る
点
。交
換
で
き

る
く
ん
で
は
割
安
な
価
格
設

定
に
し
て
い
る
も
の
の
、前

期
の
売
上
総
利
益
粗
率
は
約

29
％
を
確
保
し
て
い
る
。

　
経
済
産
業
省
に
よ
る
と
、

令
和
元
年
度
の
国
内
電
子
商

取
引
の
市
場
規
模
は
、前
年

比
７
％
増
の
19
兆
４
０
０
０

億
円
。そ
の
う
ち
リ
フ
ォ
ー

ム
事
業
が
含
ま
れ
る
そ
の
他

（
住
居
関
連
等
）は
、２
０
１

８
年
、19
年
と
も
に
前
年
比

で
９
％
ず
つ
成
長
し
、２
０

１
９
年
度
は
約
７
７
０
０
億

円
。１
位
の
旅
行
サ
ー
ビ
ス

に
次
ぐ
２
位
に
つ
け
て
い

る
。

　
コ
ロ
ナ
禍
で
進
む
ユ
ー
ザ

ー
の
消
費
動
向
の
変
化
。事

業
者
の
サ
ー
ビ
ス
が
さ
ら
に

充
実
し
て
く
れ
ば
、リ
フ
ォ

ー
ム
を
ネ
ッ
ト
で
買
う
と
い

う
生
活
者
も
増
え
て
い
き
そ

う
だ
。

　
Ｔ
Ｏ
Ｔ
Ｏ（
福
岡
県
北
九
州

市
）は
２
０
２
１
年
３
月
期
第

３
四
半
期（
４-

12
月
）決
算
を

発
表
し
、減
収
減
益
と
な
っ
た
。

連
結
売
上
高
は
前
年
同
期
比

６
・
５
％
減
の
４
１
９
８
億
４

４
０
０
万
円
、営
業
利
益
は
同

７
・
２
％
減
の
２
７
７
億
２
１

０
０
万
円
、経
常
利
益
は
同
15
・

４
％
減
の
２
６
２
億
３
２
０
０

万
円
、純
利
益
は
同
28
・
５
％
減

の
１
５
５
億
３
５
０
０
万
円
。

３
四
半
期
連
続
の
減
収
減
益
と

な
っ
た
が
、利
益
率
が
改
善
。通

期
計
画
を
上
方
修
正
し
、一
転

し
て
増
益
見
通
し
と
な
っ
た
。

　
主
力
の
日
本
住
設
事
業
は
、

売
上
高
同
９
％
減
の
３
０
４
３

億
円
、営
業
利
益
は
同
33
％
減

の
１
４
９
億
円
と
、引
き
続
き

新
型
コ
ロ
ナ
ウ
イ
ル
ス
感
染
症

拡
大
の
影
響
が
響
い
た
。需
要

別
実
績
で
は
、リ
モ
デ
ル
事
業
の

売
上
高
は
同
７
％
減
の
２
１
１

９
億
円
、営
業
利
益
は
同
29
％

減
の
１
３
４
億
円
、新
築
の
売
上

高
は
同
11
％
減
の
９
２
３
億

円
、営
業
利
益
は
同
54
％
減
の

14
億
円
。特
に
リ
モ
デ
ル
は
非
接

触
商
品
を
中
心
に
、住
宅
や
学

校
、病
院
等
が
好
調
で
３
四
半

期
単
体
は
増
収
増
益
と
な
っ
た
。

　
国
内
商
品
別
売
上
高
は
、衛
生

陶
器
が
同
７
％
減
の
６
５
２
億

円
、ウ
ォ
シ
ュ
レ
ッ
ト
が
同
１
％

増
の
７
５
６
億
円
、水
栓
機
器
が

同
８
％
減
の
６
１
２
億
円
、浴
室

が
同
18
％
減
の
６
６
１
億
円
、キ

ッ
チ
ン
・
洗
面
が
同
12
％
減
の
３

０
７
億
円
と
、ウ
ォ
シ
ュ
レ
ッ
ト

以
外
引
き
続
き
減
収
で
あ
っ
た
。

し
か
し
第
一
四
半
期
と
の
比
較

で
は
全
て
の
商
品
で
３
〜
４
割

増
加
し
て
お
り
、大
幅
な
回
復
を

見
せ
て
い
る
。

　
海
外
住
設
事
業
は
、中
国
は

売
上
高
同
３
％
減
の
４
８
０
億

円
、営
業
利
益
は
同
20
％
増
の

92
億
円
と
足
下
で
は
回
復
し
増

益
。ア
ジ
ア
は
売
上
高
同
９
％

減
の
２
０
０
億
円
で
あ
っ
た

が
、台
湾
が
堅
調
に
推
移
し
て

い
る
た
め
利
益
は
36
億
円
で
横

ば
い
と
な
っ
た
。米
州
は
売
上

高
５
％
増
の
２
５
５
億
円
、営

業
利
益
は
２
０
４
％
増
の
22
億

円
と
、ウ
ォ
シ
ュ
レ
ッ
ト
及
び
非

接
触
商
品
の
販
売
増
に
よ
り
大

幅
な
増
益
と
な
っ
て
い
る
。欧

州
は
売
上
高
同
２
％
増
の
30
億

円
だ
っ
た
。

　
な
お
、国
内
に
お
け
る
リ
モ

デ
ル
事
業
の
好
調
、中
国
及
び

米
国
が
好
調
な
こ
と
か
ら
通
期

の
連
結
業
績
予
想
の
修
正
計
画

も
発
表
さ
れ
た
。売
上
高
は
前

回
発
表
時
か
ら
１
７
０
億
円
増

の
５
８
０
０
億
円
、営
業
利
益

は
同
80
億
円
増
の
３
９
０
億
円

と
の
見
通
し
を
示
し
た
。

リフォーム産業新聞
ウェブでもニュース配信中

見積もり、契約もオンラインで
リフォームのｅコマース流行
リフォームECの主なサイトと運営会社、メイン商材

サイト名 運営会社 主な取り扱い商材

リノコ

交換できるくん

安くてごめんねキンライサー

住設ドットコム

HAGS

ジュプロ、住の森

REREPA（リリパ）

toolbox

アンシンサービス24

棟梁ドットコム

エクスショップ

ガラス建材の高山

東海、関西、九州トリカエ隊

リフォーム本舗

大問屋工事ねっとわーく

エクステリアTAMA

リフォームのピース

セカイエ

交換できるくん

キンライサー

永野設備工業

WAKUWAKU

ライフワン

メガバックス

TOOLBOX

アンシンサービス24

メディオテクノ

デジアラホールディングス

ガラスの高山

リバイト

東京アサヒ販売

大問屋

TAMA

藤田工業

床材、クロス、キッチン

トイレ、ビルトインコンロ

給湯器

ガスコンロ、トイレ、蛇口

建具などの建材、インテリア

キッチン、トイレ、給湯器

システムキッチン、バス

内装建材、タイル、キッチン

給湯器

アンテナ、キッチン、トイレ

カーポート、ウッドデッキ

網戸やサッシ、エクステリア

家電、給湯器

トイレ、システムキッチン

トイレ、給湯器、ガスコンロ

カーポート、ウッドデッキ

給湯器、トイレ
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ココテラス
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内観色「ブラック」登場
三協立山・三協アルミ社

壁紙のデザインリレー開始
野原ホールディングス

22-23 新商品

中古住宅リフォームで30億円
不動産ＳＨＯＰナカジツ　樗澤和樹社長

24 インタビュー

本音で話し入社後のギャップを解消

6-8 特集1

14-15 特集2

リフォーム業界実態調査　Vol.10　人材採用

リモートワーカーの未来
フレッシュハウス

橘

リフォームコンテスト受賞物件
リノベーション・オブ・ザ・イヤー2020総合グランプリ

内と外のつながり感じる空間に
LIXILエクステリアコンテスト2020金賞

　

新
型
コ
ロ
ナ
ウ
イ
ル
ス
の
感
染
拡
大
で
、電
子
商

取
引（
ｅ
コ
マ
ー
ス
）の
利
用
が
増
え
て
い
る
。中
で
も

リ
フ
ォ
ー
ム
や
家
事
代
行
な
ど
を
ネ
ッ
ト
注
文
で
き

る「
サ
ー
ビ
ス
系
Ｅ
Ｃ
」の
急
成
長
が
め
ざ
ま
し
い
。リ

フ
ォ
ー
ム
見
積
も
り
か
ら
契
約
ま
で
を
ネ
ッ
ト
上
で

完
結
さ
せ
る
よ
う
な
事
業
者
も
増
え
て
お
り
、東
証

マ
ザ
ー
ズ
に
上
場
す
る
企
業
も
出
て
き
た
。

「
交
換
で
き
る
く
ん
」、マ
ザ
ー
ズ
上
場

交換できるくん
栗原将社長

▲「交換できるくん」のホームページには価格と商品を明示

第3四半期
決算

Ｔ
Ｏ
Ｔ
Ｏ
、減
収
減
益

国
内
住
設
、営
業
利
益
33
％
減

「交換できるくん」の収益、コスト構造のイメージ

一般的なリフォーム会社 交換できるくん

1件あたり粗利

広告コスト
［チラシ、店舗］

営業マンのコスト

施工の人件費

商品原価

1件あたり粗利

広告コスト
［チラシ、店舗］

価格競争

営業マンのコスト
施工の人件費

商品原価



リノベーション専門学校
飛田恭助代表理事

リフォーム営業の変化

壁紙
2019年度は676k㎡を出荷

出典：一般社団法人　日本壁装協会

建材・設備
マーケットデータ
建材・設備

マーケットデータ
Vol.13

　壁紙の出荷量は2006年度は730k㎡を出荷
したが、その後大きく減少し、2009年度には
591k㎡となった。再び増加に転じ、2013年度は
725k㎡と以前の勢いを取り戻したが、翌年
2014年度は682k㎡まで低下し、以後600k㎡
後半を横ばいの状態が続いている。
　なお、全壁紙のうち塩ビクロスが占める割合
は約9割。2019年度は91％に当たる616k㎡を
出荷した。

壁紙の出荷量の推移（百万㎡）
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マ
ン
シ
ョ
ン
の
フ
ル
リ
ノ

ベ
ー
シ
ョ
ン
を
専
門
と
す
る

Ｔ
ｏ
ｉ
ｖ
ｏ（
埼
玉
県
さ
い

た
ま
市
）は
、初
と
な
る
マ
ン

シ
ョ
ン
リ
ノ
ベ
ー
シ
ョ
ン
モ

デ
ル
ル
ー
ム
「
Ｏ
Ｌ
Ｏ
」
を

オ
ー
プ
ン
し
た
。

　
浦
和
駅
か
ら
徒
歩
約
６

分
、築
46
年
の
約
66
平
米
、Ｒ

Ｃ
造
り
の
マ
ン
シ
ョ
ン
１
階

を
リ
ノ
ベ
ー
シ
ョ
ン
。同
社

の
強
み
で
あ
る
吉
野
杉
や
珪

藻
土
を
活
用
し
、広
が
り
と

抜
け
感
の
あ
る
デ
ザ
イ
ン
を

意
識
。キ
ッ
チ
ン
や
家
具
は

全
て
造
作
し
て
い
る
。本
物

件
の
デ
ザ
イ
ン
は
、マ
ス

タ
ー
プ
ラ
ン
一
級
建
築
士
事

務
所（
兵
庫
県
西
宮
市
）の
小

谷
和
也
代
表
。

　
こ
の
モ
デ
ル
ル
ー
ム
最
大

の
特
徴
は
、Ｒ
Ｃ
造
り
の
温

熱
環
境
を
体
感
、実
験
す
る

こ
と
が
で
き
る
点
だ
。都
内

の
大
学
と
連
携
し
て
、学
生

と
一
緒
に
「
全
室
空
調
シ
ス

テ
ム
」
を
調
査
、実
験
す
る
。

こ
れ
は
、天
井
裏
に
つ
け
た

エ
ア
コ
ン
が
１
年
を
通
し

て
、分
岐
し
た
ダ
ク
ト
か
ら

全
室
の
空
調
に
管
理
輻
射
熱

を
利
用
し
た
冷
暖
房
で
快
適

な
空
間
を
生
む
と
同
時
に
、

部
屋
の
温
度
が
一
定
に
保
た

れ
る
シ
ス
テ
ム
。室
内
に
硬

始
す
る
。今
期
、女
性
社
員
が

２
人
増
加
。彼
女
ら
は
一
級

建
築
士
や
イ
ン
テ
リ
ア
コ
ー

デ
ィ
ネ
ー
タ
ー
、整
理
収
納

ア
ド
バ
イ
ザ
ー
を
持
っ
て
い

る
。こ
れ
ま
で
の
自
社
大
工
、

一
級
建
築
士
の
強
み
と
合
わ

せ
て
、「
暮
ら
し
の
コ
ー

デ
ィ
ネ
ー
ト
」
を
強
化
し
た

い
と
、友
政
社
長
は
話
す
。

　
「
造
作
の
家
具
と
イ
ン
テ

リ
ア
デ
ザ
イ
ン
、整
理
収
納

を
組
み
合
わ
せ
た
リ
フ
ォ
ー

ム
、浦
和
駅
周
辺
限
定
で
５

人
の
ス
ペ
シ
ャ
リ
ス
ト
に
よ

る
イ
ン
テ
リ
ア
コ
ー
デ
ィ

ネ
ー
ト
を
提
供
し
た
い
で

す
。ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
も
リ

ニ
ュ
ー
ア
ル
し
ま
し
た
」

質
ウ
レ
タ
ン
を
吹
き
付
け
て

お
り
、室
内
温
度
は
常
に
22

度
前
後
、湿
度
は
45
％
前
後

に
。長
く
い
れ
ば
い
る
ほ
ど
、

そ
の
良
さ
を
実
感
で
き
る
。

　
「
私
ど
も
の
モ
デ
ル
ル
ー

ム
で
も
あ
り
ま
す
が
、小
谷

さ
ん
の
シ
ョ
ー
ル
ー
ム
で
も

あ
り
ま
す
。お
そ
ら
く
、Ｒ
Ｃ

造
り
の
マ
ン
シ
ョ
ン
リ
ノ
ベ

で
温
熱
環
境
を
体
感
で
き
る

モ
デ
ル
ル
ー
ム
は
全
国
で
も

少
な
い
は
ず
で
す
。断
熱
性

を
挙
げ
る
と
戸
建
て
の
Ｑ
値

を
出
す
こ
と
は
で
き
ま
す

が
、マ
ン
シ
ョ
ン
だ
と
外
壁

や
隣
の
部
屋
に
左
右
さ
れ
る

の
で
整
合
性
が
な
く
な
っ
て

し
ま
う
。こ
れ
か
ら
実
験
し

て
数
値
化
し
た
い
と
考
え
て

い
ま
す
」（
友
政
伸
也
社
長
）

　
さ
ら
に
、新
規
事
業
を
開

　
地
元
密
着
型
で
リ
フ
ォ
ー

ム
を
行
い
、売
上
高
９
億
円

を
超
え
る
キ
タ
セ
ツ（
東
京

都
大
田
区
、北
川
拓
社
長
）

は
、昨
秋
に
行
っ
た
施
策
が

成
功
し
た
こ
と
で
、顧
客
情

報
の
詳
細
化
を
進
め
て
い
る
。

　
同
社
で
は
昨
夏
か
ら
、社

員
全
員
に
「
カ
ウ
ン
セ
リ
ン

グ
シ
ー
ト
」
を
お
客
さ
ん
に

記
入
し
て
も
ら
う
こ
と
を
開

始
。こ
れ
は
独
自
の
ヒ
ア
リ

ン
グ
シ
ー
ト
で
、全
部
で
23

項
目
。築
年
数
か
ら
家
族
構

だ
け
で
手
動
で
集
め
た
数
よ

り
も
多
い
１
１
０
件
の
回
答

が
集
ま
っ
た
。公
式
ラ
イ
ン

で
も
画
面
一
番
下
に
表
記
し

て
い
る
が
、ア
ナ
ウ
ン
ス
は

し
て
い
な
い
。

　
「
物
件
の
み
な
ら
ず
個
人

情
報
に
近
い
セ
ン
シ
テ
ィ
ブ

情
報
も
あ
る
の
で
、な
か
な

か
集
ま
ら
な
い
と
思
っ
て
い

ま
し
た
が
、意
外
で
し
た
。社

内
で
も
何
度
も
文
面
を
話
し

合
っ
た
。ア
ン
ケ
ー
ト
の
紙

の
右
下
に
、『
安
全
で
快
適
に

成
、リ
フ
ォ
ー
ム
し
た
箇

所
や
年
度
を
１
枚
の
紙
に

書
い
て
も
ら
う
。１
件
５

０
０
円
の
イ
ン
セ
ン
テ
ィ

ブ
も
あ
っ
た
が
、な
か
な

か
浸
透
し
な
か
っ
た
。

　
そ
こ
で
今
秋
、Ｏ
Ｂ
顧
客

へ
２
カ
月
に
１
回
送
る

ニ
ュ
ー
ス
レ
タ
ー
の
中
に

「
お
家
ア
ン
ケ
ー
ト
に
答
え

て
キ
ャ
ン
ペ
ー
ン
実
施

中
！
」
と
い
う
紙
を
同
封
。

Ｑ
Ｒ
コ
ー
ド
か
ら
入
っ
て
Ｇ

ｏ
ｏ
ｇ
ｌ
ｅ
フ
ォ
ー
ム
で
回

答
し
て
も
ら
い
、回
答
者
に

は
ク
オ
カ
ー
ド
か
Ｔ
ポ
イ
ン

ト
５
０
０
ポ
イ
ン
ト
付
与
す

る
こ
と
に
し
た
と
こ
ろ
、12

月
中
旬
時
点
で
オ
ン
ラ
イ
ン

暮
ら
し
続
け
て
い
た
だ
く
た

め
に
住
ま
い
の
カ
ル
テ
を
作

成
し
、自
然
災
害
や
コ
ロ
ナ

禍
で
不
安
が
多
い
今
だ
か
ら

こ
そ
こ
の
カ
ル
テ
の
整
理
を

し
て
い
ま
す
』と
書
き
、理
解

を
頂
け
る
よ
う
配
慮
し
ま

し
た
」（
広
報
・
鈴
木
多
佳
子

氏
）

　
こ
う
し
た
情
報
を
送
っ
て

く
れ
る
こ
と
は
、信
頼
関
係

が
あ
る
か
ら
だ
と
推
測
す

る
。
「
こ
れ
ま
で
の
リ

フ
ォ
ー
ム
で
積
み
上
げ
た
信

頼
関
係
が
、こ
の
結
果
に
つ

な
が
っ
た
と
考
え
て
い
ま

す
。適
切
な
時
期
に
、適
切
な

リ
フ
ォ
ー
ム
情
報
を
伝
え
ら

れ
る
よ
う
に
し
た
い
で
す
」

温
熱
環
境
わ
か
る
モ
デ
ル
ル
ー
ム

築
46
年
の
マ
ン
シ
ョン
リ
ノ
ベ

Ｔｏｉｖｏ

「お家アンケート」で情報収集
Ｇｏｏｇｌｅフォーム活用で回収増

キタセツ

　
「
リ
フ
ォ
ー
ム
会
社
は
、こ
れ

か
ら
は
オ
ン
ラ
イ
ン
を
活
用
し

な
い
と
い
け
な
い
で
す
」
。こ
う

話
す
の
は
、昨
年
開
校
し
た
個

人
・
企
業
を
対
象
と
し
て
職
業

能
力
を
開
発
す
る
「
一
般
社
団

法
人
リ
ノ
ベ
ー
シ
ョ
ン
専
門
学

校
」（
埼
玉
県
さ
い
た
ま
市
）の

代
表
理
事
、飛
田
恭
助
氏
だ
。

　
飛
田
代
表
理
事
は
、コ
ロ
ナ
ウ

イ
ル
ス
の
影
響
で
リ
フ
ォ
ー
ム

需
要
が
変
化
し
て
い
る
こ
と
を

挙
げ
る
。「
こ
れ
ま
で
多
く
は
な

か
っ
た
衛
生
需
要
や
テ
レ
ワ
ー

ク
用
の
書
斎
、仕
事
部
屋
の
改
修

需
要
が
出
て
い
ま
す
。そ
う
い
う

方
か
ら
ヒ
ア
リ
ン
グ
す
る
際
に
、

オ
ン
ラ
イ
ン
を
駆
使
し
て
営

業
、プ
レ
ゼ
ン
が
で
き
る
か
が

カ
ギ
に
な
り
ま
す
」

　
そ
の
上
で
、完
全
オ
ン
ラ
イ

ン
に
す
る
わ
け
で
は
な
い
と
話

す
。年
齢
層
や
属
性
で
営
業
手

法
を
変
え
る
こ
と
も
大
事
だ
か

ら
だ
。

　
「
若
い
人
だ
と
オ
ン
ラ
イ

ン
は
提
案
し
や
す
い
で
す
が
、

高
齢
の
方
は
そ
う
で
な
い
可

能
性
が
高
い
。お
客
さ
ん
の
性

格
や
状
態
に
合
わ
せ
て
適
切

な
営
業
を
で
き
る
こ
と
が
、

よ
り
求
め
ら
れ
ま
す
」

　
ま
た
、社
内
の
教
育
で
も
オ

ン
ラ
イ
ン
と
オ
フ
ラ
イ
ン
の

融
合
が
大
事
だ
と
い
う
。そ
れ

は
、オ
ン
ラ
イ
ン
で
は
必
要
事

項
の
連
絡
、会
話
し
か
し
な
く

な
り
、気
軽
な
情
報
共
有
な

ど
が
オ
フ
ラ
イ
ン
よ
り
で
き

な
く
な
る
可
能
性
が
あ
る
か

ら
だ
。

　
飛
田
代
表
理
事
は
「
研
修

を
行
う
際
、近
場
な
ら
集
ま
り

た
い
と
思
っ
て
い
る
」
と
話

す
。「
オ
フ
ィ
ス
の
空
気
感
、

何
気
な
い
会
話
が
そ
の
人
の

た
め
に
な
る
こ
と
も
あ
る
。感

染
対
策
を
行
い
つ
つ
も
、少
人

数
の
会
議
は
会
社
で
行
う
こ

と
も
あ
り
だ
と
考
え
ま
す
。オ

フ
ラ
イ
ン
で
十
分
な
信
頼
関

係
を
築
い
た
後
に
、オ
ン
ラ
イ

ン
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
に

移
行
す
る
の
が
良
い
の
で
は

な
い
で
し
ょ
う
か
」
。

友政伸也社長

北川拓社長

▲オープンしたモデルルーム
　（塚本浩史／アドブレイン）

▲カウンセリングシートで
　顧客情報を詳細化

より個に沿った提案をオンライン活用を当たり前に

総
合
ニ
ュ
ー
ス
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石川彩子社長

総
合
ニ
ュ
ー
ス

バ
ー
チ
ャ
ル
で
繋
が
れ
る
仕
組
み
化

ロイヤルハウス

オ
ン
ラ
イ
ン
対
応
力
を
養
う
サ
ポ
ー
ト

見
積
も
り
自
動
化
サ
ー
ビ
ス
好
調

1
年
で
リ
フ
ォ
ー
ム
依
頼
４・３
倍

　
木
造
住
宅
Ｆ
Ｃ
で
工
務
店

支
援
を
行
う
ロ
イ
ヤ
ル
ハ
ウ

ス
（
愛
知
県
名
古
屋
市
）
で

は
、
加
盟
工
務
店
の
オ
ン
ラ

イ
ン
対
応
力
向
上
の
ノ
ウ
ハ

ウ
提
供
を
推
進
し
て
い
る
。

　
主
な
取
り
組
み
は
２
つ
。

１
つ
は
加
盟
工
務
店
に
対
す

る
オ
ン
ラ
イ
ン
や
リ
モ
ー
ト

環
境
で
の
商
談
フ
ォ
ロ
ー
の

充
実
だ
。
例
え
ば
Ｚ
ｏ
ｏ
ｍ

の
導
入
・
活
用
ノ
ウ
ハ
ウ
研

修
、
Ｓ
Ｎ
Ｓ
や
Ｙ
ｏ
ｕ
Ｔ
ｕ

ｂ
ｅ
配
信
な
ど
は
有
識
者
か

ら
直
接
ア
ド
バ
イ
ス
を
受
け

ら
れ
る
仕
組
み
。
少
人
数
経

営
や
知
識
が
な
い
場
合
で
も
、

時
代
に
合
わ
せ
た
営
業
が
で

き
る
よ
う
サ
ポ
ー
ト
す
る
。

 
２
つ
目
は
ユ
ー
ザ
ー
に
向

け
た
商
品
開
発
。
在
宅
時
間

が
増
す
こ
と
で
の
我
慢
や
巣

ご
も
り
と
い
っ
た
ネ
ガ
テ
ィ

ブ
な
印
象
を
ポ
ジ
テ
ィ
ブ
に

捉
え
ら
れ
る
よ
う
、
家
で
の

時
間
が
楽
し
く
感
じ
ら
れ
る

暮
ら
し
方
提
案
を
進
め
、
新

商
品
も
予
定
し
て
い
る
。

 
今
後
は
「
コ
ン
セ
プ
ト
商

品
が
３
６
０
度
Ｖ
Ｒ
で
閲
覧

で
き
る
住
ま
い
の
バ
ー
チ
ャ

ル
展
示
場
も
、
よ
り
多
角
化

し
て
い
き
ま
す
。
従
来
の
ホ

ー
ム
ペ
ー
ジ
と
は
異
な
り
、

加
盟
工
務
店
ご
と
の
個
性
あ

る
バ
ー
チ
ャ
ル
モ
デ
ル
ハ
ウ

ス
の
展
開
や
、
直
接
繋
が
れ

る
仕
組
み
を
構
築
し
て
い
く

予
定
」
と
営
業
部
の
浜
田
大

輔
氏
。
実
際
に
昨
年
加
盟
し

た
工
務
店
は
、
同
社
が
提
供

す
る
ノ
ウ
ハ
ウ
や
取
り
組
み

を
活
用
し
、
活
動
開
始
か
ら

３
カ
月
で
３
件
の
契
約
見
込

み
の
獲
得
に
至
っ
た
と
い
う
。

 

同
社
で
は
独
自
の
構
造
方

法
や
保
証
制
度
、
ア
フ
タ
ー

フ
ォ
ロ
ー
の
ノ
ウ
ハ
ウ
等

を
、
加
盟
工
務
店
に
提
供
。

近
年
で
は
営
業
サ
ポ
ー
ト
以

外
に
も
、
設
計
や
プ
ラ
ン
に

関
す
る
ア
ド
バ
イ
ス
や
、
そ

の
ま
ま
提
案
し
や
す
い
プ
レ

ゼ
ン
動
画
の
提
供
な
ど
ト
ー

タ
ル
サ
ポ
ー
ト
を
充
実
さ
せ

全
国
に
展
開
し
て
い
る
。

 
「
地
方
部
に
あ
る
少
人
数

の
枠
組
み
に
と
ら
わ
れ
ず
、

住
宅
以
外
の
部
分
に
も
踏
み

込
み
こ
ん
だ
新
し
い
支
援
・

サ
ポ
ー
ト
形
態
を
拡
充
さ
せ

て
い
き
ま
す
」
（
森
田
勉
社

長
）

森田勉社長

　
４
０
０
０
事
業
者
が
登
録
す
る
サ

ー
ビ
ス
の
プ
ラ
ッ
ト
フ
ォ
ー
ム
、
ミ

ツ
モ
ア
（
東
京
都
千
代
田
区
）
の
リ

フ
ォ
ー
ム
依
頼
件
数
が
伸
び
て
い
る
。

昨
年
と
比
較
し
、
月
の
依
頼
件
数
が

４
・
３
倍
の
約
３
０
０
０
件
に
拡

大
。
ト
イ
レ
の
リ
フ
ォ
ー
ム
、タ
イ
ル

工
事
と
い
っ
た
カ
テ
ゴ
リ
ー
数
も
54

領
域
に
拡
大
し
て
お
り
、
将
来
は
大

型
工
事
に
も
対
応
し
て
い
く
方
針
だ
。

　
「
も
の
を
売
る
サ
ー
ビ
ス
と
し
て

ア
マ
ゾ
ン
や
楽
天
が
あ
り
ま
す
が
、

見
積
も
り
が
必
要
な
サ
ー
ビ
ス
は
複

雑
性
が
高
い
で
す
。
そ
の
分
野
で
効

率
化
を
進
め
た
い
」

　
こ
う
し
た
石
川
彩
子
社
長
の
考
え

の
も
と
、
ミ
ツ
モ
ア
は
２
０
１
７
年

に
誕
生
。
カ
メ
ラ
マ
ン
や
税
理
士
と

い
っ
た
カ
テ
ゴ
リ
ー
か
ら
ス
タ
ー
ト

し
、
直
近
は
リ
フ
ォ
ー
ム
分
野
を
強

化
す
る
。

　
従
来
か
ら
壁
紙
の
交
換
や
フ
ロ
ー

リ
ン
グ
張
り
替
え
と
い
っ
た
サ
ー
ビ

ス
を
提
供
し
て
き
た
が
昨
年
か
ら
依

頼
件
数
が
増
加
。
特
に
店
舗
な
ど
を

含
む
ド
ア
の
交
換
や
ト
イ
レ
の
交

換
、
外
壁
塗
装
と
い
っ
た
ニ
ー
ズ
が

増
え
て
い
る
。

　
ミ
ツ
モ
ア
の
大
き
な
特
徴
は
、
依

頼
者
が
必
要
情
報
を
入
力
後
、
最
短

で
３
分
後
に
は
自
動
で
見
積
も
り
の

提
出
が
行
わ
れ
る
点
だ
。
プ
ロ
側
が

事
前
に
入
力
し
て
い
た
単
価
と
、
８

〜
20
問
の
問
い
か
ら
導
き
出
さ
れ
た

依
頼
者
の
情
報
を
か
け
あ
わ
せ
、
自

動
で
見
積
も
り
提
出
が
行
わ
れ
る
。

プ
ロ
側
は
初
期
対
応
が
省
か
れ
る

上
、
す
で
に
見
積
も
り
に
よ
り
概
算

費
用
が
伝
わ
っ
て
い
る
た
め
、
顧
客

宅
訪
問
後
の
成
約
率
は
高
い
。
現

状
、
こ
の
自
動
集
客
方
式
は
20
の
リ

フ
ォ
ー
ム
領
域
に
絞
ら
れ
る
が
、
今

後
拡
大
を
進
め
る
。

　
「
リ
フ
ォ
ー
ム
カ
テ
ゴ
リ
ー
は
自

動
見
積
も
り
機
能
が
つ
い
て
か
ら
ま

だ
１
カ
月
半
ほ
ど
で
す
が
、
成
約
率

が
高
ま
っ
て
い
ま
す
。
士
業
で
す
と

成
約
に
な
る
数
が
半
数
を
超
え
ま

す
」
（
石
川
社
長
）

　
自
動
見
積
も
り
で
提
出
さ
れ
る
事

業
者
数
は
最
大
５
社
。
そ
の
中
か
ら

選
ば
れ
た
事
業
者
が
現
場
調
査
後
に

正
式
見
積
も
り
を
出
す
流
れ
と
な
る
。

　
手
数
料
は
成
約
金
額
の
20
％
。
現

在
は
、
単
品
工
事
が
多
い
が
大
型
工

事
へ
の
対
応
も
視
野
に
入
れ
る
。

　
「
見
積
も
り
を
自
動
化
す
る
こ
と

で
、
成
約
に
近
い
お
客
さ
ん
と
会
え

ま
す
。
非
効
率
な
業
界
を
ど
ん
ど
ん

効
率
化
し
、
日
本
の
経
済
に
貢
献
す

る
こ
と
が
当
社
の
ミ
ッ
シ
ョ
ン
で
す
」

特集・納期遅れ&トラブルゼロの現場のダンドリ/安心度がアッ
プする！工程表の工夫とノウハウ/輝くキラキラ建材orシックなマ
ット建材/輝くリフォームセールス［フィディア・瀬戸川香織さん］/
つい長居したくなるトイレリフォームのアイデア/KURASHIを楽
しむ［toolbox・小尾絵里奈さん］/外装リフォームの教科書

リフォームセールスマガジン3月号から

【購読申し込み】ＴＥＬ03-6252-3450
発行　リフォーム産業新聞社

プランや見積もりの前に
連絡不備で断られてしまう

第11回

連載 住宅の大規模リフォーム

I.Compass 
代表取締役
西尾 肇氏

　住宅の大規模リフォーム営
業において、お客様が断る理
由として非常に多いのが、「連
絡の不足や不備」によるもの
なんです。
　ご存知でしたでしょうか？
　実は、プランや見積もりを
提出する前にはもうお客様が
お断りになることをほぼ決め
ておられるというケースが少
なくないのです。
　私ども「リフォームコンパ
ス」では大規模リフォームを
専門にリフォーム会社さんを
お客様へご紹介しているので
すが、商談中もお客様から
色々な相談をしていただきま
す。また、リフォーム会社さん
を決定された際には、その時
点でのアンケートも取ってい
ます。
　するとお客様側の意見とし
て、
・A社、B社はすぐに連絡くれ
たのに、C社はなかなか連絡
がこなかった
・メールの返信がおそかった
り、時にはなかったりした
・次の打ち合わせがいつか連
絡がなかった、連絡しますと
いったきり連絡がこない
・最初の電話連絡の時に色々
聞かれて、あまり好意的な印
象がなかった

　などなど、連絡が不足して
いたり、連絡内容や方法が不
備だったりということを多く
のお客様がご不満やお断りの
理由として挙げられていま
す。
　もちろん、これはお客様か
らの意見であってリフォーム

担当者さん側にも確認する
と、「言ったんですけどね…」
「メールしたんですけど…」な
ど理由や言い分がある場合も
たくさんあります。
　しかし、お客様は理解して
いなかったり届いていなかっ
たり忘れていたりすることも
あるので、結果的にプランや
見積もりなど本領発揮する前
に断られるという事態になっ
ている、非常にもったいない
状態です。
　では、どうしたら連絡不備
によるお断りを減らせるので
しょうか？　それは、営業す
るうえでとても大事な「連絡」
というカテゴリが個人の采配
任せになっていることが原因
だと思います。
　そこで、大規模リフォーム
の場合は、会社で営業時の連
絡の基本的な決まり事を作っ
てみてはいかがでしょうか？
　連絡するタイミング、連絡
する内容、連絡する手順など、
ある程度決め事を作って共有
しておくと人によるお断りの
差が少なくなる効果に期待で
きます。
　あまりそういう決まり事が
ある会社さんは少ないかもし
れませんが、お客様視点でみ
ると、迅速丁寧な良い連絡が
きたり、担当者さんによって
違いがなくなったりするのは
良い事であるのは間違いあり
ません。
　もちろん、お客様によって
も求める対応は違いますが、
基本的なルールがあると、少
なくても単純な連絡ミスや良
くない内容は減らせるのでは
ないでしょうか。
　ぜひ、お試しください。

喜ばれる仕組み・サービスで契約率アップ
プロフィール
大学卒業後ゼネコン勤務を経て、住友不動産（株）新築そっくりさんに約14
年従事。個人成績全国1位を数度獲得、運営する営業所でも全国1位を獲
得、継続してトップセールスの実績を持つ。独立後、大規模リフォーム専門の
会社紹介サイト『リフォームコンパス』を運営。大規模リフォーム検討する一般
ユーザーに、会社だけでなく担当者を指名して紹介する仕組みを作る。その
他、セミナーや企業研修など講師を年100回以上実施、コンサルも行う。

お
客
様
へ
の
連
絡
の
決
め
事
を
作
っ
て
契
約
率
ア
ッ
プ

テーマ

運
営
の
工
務
店
が
コ
ロ
ナ
に

よ
る
急
激
な
時
代
の
流
れ
に

対
応
で
き
る
よ
う
、
今
ま
で

▲オンライン見学会のノウハウをウェブ
　セミナーで公開

▲４０００事業者が登録す
　るサービス

ミツモア
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コ
ロ
ナ
禍
で
高
ま
っ
た

「
帰
宅
後
す
ぐ
に
手
を
洗
い

た
い
」
と
い
う
ニ
ー
ズ
に
応

え
る
商
品
が
あ
る
。水
ま
わ

り
商
品
の
オ
リ
ジ
ナ
ル
ブ
ラ

ン
ド
「
ｍ
ｉ
ｚ
ｕ
ｎ
ｏ
ｈ
ａ

ｎ
ａ（
水
の
花
）」
を
展
開
す

る
フ
ロ
ー
バ
ル（
大
阪
府
大

阪
市
）が
発
売
し
た
、玄
関

な
ど
に
置
け
る
コ
ン
パ
ク
ト

な
手
洗
い
ボ
ウ
ル
セ
ッ
ト

「
お
か
え
り
手
洗
い
」
だ
。

　
同
商
品
は
小
型
の
手
洗
い

ボ
ウ
ル
と
カ
ウ
ン
タ
ー
、水

栓
、タ
イ
ル
、配
管
が
セ
ッ
ト

に
な
っ
て
い
る
。価
格
は
税

別
９
万
８
０
０
０
円
。ボ
ウ

ル
は
丸
型
と
角
型
の
２
種
類

の
形
状
が
あ
り
、カ
ラ
ー
は

マ
ッ
ト
調
の
６
色
を
ラ
イ
ン

ナ
ッ
プ
。カ
ウ
ン
タ
ー
は
ボ

ウ
ル
の
周
り
に
石
鹸
や
消
毒

液
を
置
け
る
よ
う
に
最
小

ス
ペ
ー
ス
で
設
計
さ
れ
て
お

り
、３
色
の
木
目
を
用
意
し

て
い
る
。「
内
装
と
調
和
す

る
よ
う
な
デ
ザ
イ
ン
と
色
合

い
に
し
ま
し
た
」
と
住
設
グ

ル
ー
プ
マ
ネ
ー
ジ
ャ
ー
の
小

林
勇
氏
。「
新
築
で
も
水
ま

わ
り
を
増
や
し
た
プ
ラ
ン
が

出
て
き
て
い
ま
す
。ニ
ー
ズ

に
応
え
て
い
き
た
い
」と
語

る
。

　
「
ｍ
ｉ
ｚ
ｕ
ｎ
ｏ
ｈ
ａ
ｎ

ａ
」
は
、海
外
の
よ
う
な
デ

ザ
イ
ン
性
の
高
い
水
ま
わ
り

製
品
を
日
本
の
ユ
ー
ザ
ー
に

も
楽
し
ん
で
ほ
し
い
と
い
う

思
い
か
ら
立
ち
上
が
っ
た
ブ

ラ
ン
ド
。ｗ
ｉ
ｔ
ｈ
コ
ロ
ナ

時
代
の
手
洗
い
を
少
し
で
も

楽
し
く
で
き
る
よ
う
商
品

展
開
を
し
て
い
く
。

　
ル
ミ
カ（
福
岡
県
古
賀
市
）

は
高
所
点
検
用
ロ
ッ
ド
「
Ｂ

ｉ
　
Ｒ
ｏ
ｄ（
ビ
ー
ア
イ

ロ
ッ
ド
）」
シ
リ
ー
ズ
最
長

撮
影
・
点
検
」
を
可
能
と
す

る
超
ロ
ン
グ
一
脚
。ロ
ッ
ド

の
先
端
に
搭
載
し
た
カ
メ
ラ

を
ス
マ
ー
ト
フ
ォ
ン
、タ
ブ

の
11
・
５
メ
ー
ト
ル
タ
イ
プ

を
発
売
し
た
。 

 

Ｂ
ｉ
　
Ｒ
ｏ
ｄ
は
地
上
に

い
な
が
ら
「
高
所
の
安
全
な

　
パ
ラ
ダ
イ
ム
・
ラ
ボ（
東
京

都
新
宿
区
）が
運
営
す
る
軽

貨
物
ド
ラ
イ
バ
ー
と
荷
主
を

結
ぶ
サ
ー
ビ
ス
「
ケ
イ
ハ

イ
」
が
拡
充
し
つ
つ
あ
る
。

全
国
の
登
録
ド
ラ
イ
バ
ー
数

は
３
０
０
人
を
突
破
。「
梱

包
材
を
回
収
し
て
ほ
し
い
」

レ
ッ
ト
で
モ
ニ
タ
リ
ン
グ
し

な
が
ら
撮
影
が
可
能
だ
。　

　
同
社
で
は
、以
前
よ
り
屋

根
点
検
用
の
ツ
ー
ル
開
発
販

売
に
着
手
、２
階
建
て
一
軒

家
の
屋
根

点
検
な
ど

で
活
用
さ

れ
て
き

た
。11
・
５

メ
ー
ト
ル

タ
イ
プ
は

「
３
階
建

て
の
屋
根

「
家
の
中
ま
で
荷
物
を
運
ん

で
ほ
し
い
」
と
い
っ
た
細
か

な
要
望
ま
で
対
応
で
き
る
利

便
性
が
特
徴
だ
。

　
「
ケ
イ
ハ
イ
」
に
登
録
し

て
い
る
ド
ラ
イ
バ
ー
は
、７

割
が
個
人
。軽
バ
ン
等
を
保

持
し
、副
業
で
空
い
た
時
間

に
も
の
を
運
び
た
い
人
な
ど

が
多
く
登
録
す
る
。ス
ポ
ッ

ト
配
送
か
ら
、当
日
配
送
、専

属
の
業
務
契
約
な
ど
さ
ま
ざ

ま
な
配
送
ニ
ー
ズ
に
対
応
。

依
頼
主
は
荷
物
情
報
を
登
録

し
て
お
け
ば
、今
後
の
依
頼

は
わ
ず
か
30
秒
で
行
う
こ
と

が
で
き
る
。料
金
プ
ラ
ン
は

走
行
距
離
か
時
間
か
ら
選
択

で
き
、走
行
距
離
だ
と
１
〜

20
㎞
で
１
台
６
６
０
０
円
、

時
間
は
プ
ラ
ン
Ａ
が
４
時
間

50
㎞
ま
で
で
１
万
１
０
０
０

円
と
な
る
。

　
「
荷
主
さ
ん
の
登
録
情
報

を
も
と
に
、ド
ラ
イ
バ
ー
と

最
初
に
打
ち
合
わ
せ
を
す
る

こ
と
で
柔
軟
な
対
応
が
で

き
ま
す
」（
営
業
部
・
本
橋
尚

之
氏
）

　
イ
ベ
ン
ト
会
社
の
利
用
例

で
は
、機
材
を
運
ん
だ
先
が

イ
ベ
ン
ト
中
の
た
め
、荷
受

け
が
で
き
な
い
可
能
性
が
あ

る
と
い
う
要
望
が
あ
っ
た
。

そ
の
際
に
は
、電
話
で
依
頼

主
に
連
絡
が
つ
か
な
か
っ
た

場
合
、荷
物
を
所
定
の
場
所

に
運
搬
す
る
と
い
う
方
法
で

荷
受
け
で
き
な
い
問
題
を
ク

リ
ア
。「
ド
ラ
イ
バ
ー
の
評

価
が
対
応
力
と
関
連
し
て
い

る
た
め
、そ
う
し
た
要
望
を

ド
ラ
イ
バ
ー
が
受
け
入
れ
て

く
れ
る
」
と
本
橋
氏
。

　
配
送
に
使
わ
れ
る
車
は
、

軽
バ
ン
や
幌
付
き
の
軽
ト

ラ
ッ
ク
。未
梱
包
の
商
材
の

運
搬
や
大
手
の
一
般
宅
配

で
は
扱
え
な
い
、２
メ
ー
ト

ル
を
超
え
る
商
材
も
車
に

乗
せ
ら
れ
る
も
の
で
あ
れ

ば
配
送
が
で
き
る
。

　
今
後
は
宅
配
ド
ラ
イ

バ
ー
を
増
や
し
て
い
く
ほ

か
、シ
ス
テ
ム
開
発
も
推

進
。よ
り
簡
単
に
依
頼
が

で
き
る
環
境
を
整
え
る
方

針
だ
。

点
検
」
「
電
柱
の
高
所

点
検
、損
害
鑑
定
」
な

ど
、よ
り
高
い
ア
ン
グ

ル
の
撮
影
が
必
要
な

ニ
ー
ズ
を
受
け
、発
売

に
至
っ
た
。

　
高
所
撮
影
に
は
ド
ロ
ー
ン

も
有
効
だ
が
、資
格
免
許
や

飛
行
許
可
が
必
要
な
場
合
な

ど
使
用
に
は
制
限
が
あ
る
。

Ｂ
ｉ
　
Ｒ
ｏ
ｄ
は
そ
の
場
で

伸
ば
し
て
使
用
後
す
ぐ
に
撤

収
で
き
る
た
め
、簡
単
・
手

軽
に
撮
影
で
き
る
。

　
ま
た
、従
来
ハ
シ
ゴ
を
使

用
し
目
視
で
行
っ
て
い
た
点

検
が
地
上
か
ら
行
え
る
よ
う

に
な
り
、事
故
の
リ
ス
ク
回

避
に
も
つ
な
が
る
。

軽
貨
物
配
送
を
簡
単
依
頼

「
家
の
中
ま
で
」な
ど
柔
軟
対
応

フローバル
ルミカ

コンパクトな「おかえり手洗い」
玄関への設置需要に対応

超
ロ
ン
グ
一脚
に
11・５ｍ
タ
イ
プ

「
高
所
の
安
全
な
撮
影・点
検
」を

営業部
本橋尚之氏

▲別売のＢｉモニター
　ホルダーを使うと片手が
　フリーになり、
　撮影スタッフの人件費も
　カットできる

▲限られたスペースに設置できる

▲11.5メートルタイプには専用のフットペダルを
　付属。ロッドを足で踏んしっかり支えるため
　安定した撮影が可能

▲ドライバー不足をマッチングで解決

パラダイム・ラボ

総
合
ニ
ュ
ー
ス
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よ
く
「
都
市
と
地
方
の
格
差
」
と
言

　

建
設
業
界
に
特
化
し
た
民
間
調

査
機
関
ク
ラ
フ
ト
バ
ン
ク
総
研
は
、

「
職
人
不
足
」に
つ
い
て
デ
ー
タ
を

用
い
て
検
証
し
て
い
る
。

髙
木
健
次　

ク
ラ
フ
ト
バ
ン
ク

株
式
会
社
ク
ラ
フ
ト
バ
ン
ク
総

研　

所
長

投
資
フ
ァ
ン
ド
に
て
建
材
メ
ー
カ

ー
や
ハ
ウ
ス
メ
ー
カ
ー
等
、多
数

の
中
小
中
堅
企
業
の
事
業
再
生

に
従
事
。２
０
１
９
年
ク
ラ
フ
ト

バ
ン
ク
株
式
会
社
に
入
社
。

ク
ラ
フ
ト
バ
ン
ク
株
式
会
社

建
設
会
社
、工
務
店
と
専
門

工
事
会
社
を
マ
ッ
チ
ン
グ
す
る

プ
ラ
ッ
ト
フ
ォ
ー
ム「
ク
ラ
フ
ト

バ
ン
ク
」を
運
営
。２
０
１
９

年
12
月
に
ク
ラ
フ
ト
バ
ン
ク

総
研
を
設
立
。

わ
れ
る
が
、今
回
は
そ
の
差
を
数
字
で

見
て
い
き
た
い
。こ
れ
ま
で
の
記
事
で
、

２
０
２
０
年
新
設
住
宅
着
工
戸
数
の
対

前
年
比
増
減
が
都
道
府
県
ご
と
に
大
き

く
差
が
あ
る
こ
と
を
紹
介
し
た
。特
に
、

岩
手
県
等
が
突
出
し
て
悪
化
し
て
い
る

が
、こ
れ
ら
の
地
域
は
新
型
コ
ロ
ナ
の

感
染
者
も
、外
出
自
粛
の
影
響
も
少
な

い
。で
は
、差
が
大
き
く
な
る
要
因
は

「
コ
ロ
ナ
以
外
」
で
何
だ
ろ
う
か
。

　
下
の
図
は
「
新
設
住
宅
着
工
の

増
減
」
「
人
口
の
増
減
」（
２
０
１

９
年
と
２
０
２
０
年
の
対
比
）を
都

道
府
県
別
に
ラ
ン
キ
ン
グ
し
た
も

の
だ
。（
出
所
：
国
土
交
通
省
、総
務

省
）

　
「
新
設
住
宅
着
工
増
減
」
「
人
口

増
減
」
の
両
ラ
ン
キ
ン
グ
の
上
位

の
顔
ぶ
れ
は
近
い
。下
位
を
見
る
と

47
位
の
岩
手
県
が
一
致
し
て
い
る

ほ
か
、「
人
口
が
減
っ
た
」
都
道
府

県
で
「
住
宅
着
工
が
増
え
た
」
例
は

一
つ
も
な
い
。24
年
連
続
で
首
都
圏

へ
の
転
入
超
過（
転
入
者
が
転
出
者

を
上
回
る
こ
と
）が
続
い
て
い
る
点

や
都
道
府
県
別
の
廃
業
率
な
ど
、他

の
統
計
も
踏
ま
え
る
と
、「
施
主
も

職
人
も
減
る
地
域
で
家
は
建
た
な

く
な
っ
て
い
く
」
仮
説
が
成
り
立

つ
。「
隣
の
県
へ
の
進
出
」
「
地
方

か
ら
都
市
部
へ
本
社
移
転
」
等
の

建
設
業
の
エ
リ
ア
展
開
や
、「
チ
ラ

シ
を
配
っ
て
も
毎
年
効
果
が
出
な

く
な
っ
て
い
る
」
「
職
人
が
見
つ
か

ら
な
い
」
が
起
こ
る
背
景
に
は

「
人
口
」
が
あ
り
そ
う
だ
。建
設
業

は
「
ど
こ
に
本
社
を
置
い
て
い
る

か
」
を
意
識
し
て
今
後
の
戦
略
を

考
え
た
い
。

　
リ
フ
ォ
ー
ム
売
上
高
約
２

億
５
０
０
０
万
円
の
リ
バ
ー

（
滋
賀
県
大
津
市
）は
モ
デ
ル

ハ
ウ
ス
運
営
を
通
し
て
、リ

ノ
ベ
受
注
を
増
や
し
た
。

　
モ
デ
ル
ハ
ウ
ス
を
開
始
す

る
６
年
前
ま
で
は
、同
社
の

リ
ノ
ベ
の
受
注
は
年
間
約
１

〜
２
件
だ
っ
た
。現
在
は
受

注
の
約
２
〜
３
割
が
フ
ル
リ

ノ
ベ
で
、年
間
約
10
件
の
受

注
だ
。そ
の
ほ
か
約
７
割
が

子
ど
も
部
屋
な
ど
部
分
的
な

リ
ノ
ベ
だ
。

　
受
注
が
増
え
た
理
由
の
１

つ
は
、モ
デ
ル
ハ
ウ
ス
を
通

し
て
、デ
ザ
イ
ン
性
に
こ
だ

わ
っ
た
リ
ノ
ベ
を
手
掛
け
る

会
社
だ
と
P
R
で
き
た
か
ら

だ
。現
在
、同
社
は
滋
賀
県
と

京
都
府
で
計
４
店
舗
の
モ
デ

ル
ハ
ウ
ス
を
運
営
し
て
い

る
。京
都
の
２
軒
は

昨
年
11
月
オ
ー
プ
ン

し
た
。見
学
会
は
完
全
予
約

制
な
ど
、感
染
対
策
を
し
て

開
催
。滋
賀
県
の
２
軒
を
中

心
に
、月
５
〜
６
組
の
顧
客

が
来
場
し
て
い
る
。

　
こ
だ
わ
り
の
１
つ
は
ヴ
ィ

ン
テ
ー
ジ
風
の
デ
ザ
イ
ン
。

滋
賀
県
で
は
、築
30
年
の
マ

ン
シ
ョ
ン
の
部
屋
を

「
パ
リ
の
ア
パ
ー
ト
メ

ン
ト
風
」
に
リ
ノ
ベ
。

も
う
１
軒
は
、戸
建
て

の
和
室
を
「
１
９
４
０

〜
１
９
６
０
年
代
の

ア
メ
リ
カ
の
住
宅
風
」

の
Ｌ
Ｄ
Ｋ
に
改
装
。

　
京
都
府
で
は
、２
階

建
て
の
古
民
家
を
、大
正
モ

ダ
ン
風
の
デ
ザ
イ
ン
の
ゲ
ス

ト
ハ
ウ
ス
に
リ
ノ
ベ
。築
約

80
年
の
平
屋
を
リ
ノ
ベ
し
た

住
宅
は
昭
和
の
日
本
住
宅
風

の
デ
ザ
イ
ン
だ
。

　
同
社
は
ア
ン
テ
ィ
ー
ク
シ

ョ
ッ
プ
や
雑
貨
店
と
取
引
き

を
し
て
お
り
、家
具
や
小
物

も
内
装
の
世
界
観
と
統
一
し

た
物
を
選
ぶ
。ま
た
、京
都
の

大
正
モ
ダ
ン
風
住
宅
で
は
内

装
に
海
外
製
の
壁
紙
を
使
う

な
ど
、雰
囲
気
に
合
わ
せ
て

和
と
洋
の
要
素
を
混
ぜ
て
い

る
。

　
「
お
客
様
に
実
際
の
リ
ノ

ベ
物
件
を
ご
覧
い
た
だ
く
こ

と
で
、具
体
的
に
イ
メ
ー
ジ

を
掴
ん
で
い
た
だ
け
る
よ
う

に
な
り
ま
し
た
」
と
坂
田
純

一
社
長
は
話
す
。

　
ほ
か
に
も
、モ
デ
ル
ハ
ウ

ス
の
写
真
を
掲
載
し
た
ポ
ス

ト
カ
ー
ド
の
配
布
や
、デ
ザ

イ
ン
に
こ
だ
わ
っ
た
建
築
資

材
の
物
販
な
ど
を
行
う
イ
ベ

ン
ト
を
通
し
て
、自
社
を
Ｐ

Ｒ
し
た
。

　
「
京
都
へ
も
商
圏
を
広
げ

て
い
く
た
め
、昨
年
モ
デ
ル

ハ
ウ
ス
を
オ
ー
プ
ン
し
ま
し

た
。今
後
は
京
都
で
、リ
ノ
ベ

マ
ン
シ
ョ
ン
の
モ
デ
ル
ル
ー

ム
も
作
り
た
い
と
考
え
て
い

ま
す
」（
坂
田
社
長
）
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W
A
K
U
W
A
K
U（
神
奈
川
県
横
浜

市
）が
展
開
す
る
リ
フ
ォ
ー
ム
・
リ
ノ
ベ

ー
シ
ョ
ン
サ
ー
ビ
ス
「
Ｈ
Ａ
Ｇ
Ｓ（
ハ
グ

ス
）」
で
、Ｌ
Ｉ
Ｎ
Ｅ
で
の
リ
フ
ォ
ー
ム

見
積
も
り
サ
ー
ビ
ス
が
ス
タ
ー
ト
し
た
。

同
サ
ー
ビ
ス
は
、Ｌ
Ｉ
Ｎ
Ｅ
で
Ｈ
Ａ
Ｇ
Ｓ

を
友
達
登
録
し
、理
想
の
空
間
写
真
と
現

状
の
写
真
を
送
り
、チ
ャ
ッ
ト
内
で
質
問

に
答
え
る
と
、翌
営
業
日
中
に
概
算
見
積

も
り
が
送
ら
れ
て
く
る
と
い
う
も
の
。

　
デ
ザ
イ
ン
性
の
高
い
建
材
を
Ｅ
Ｃ
販

売
す
る
Ｈ
Ａ
Ｇ
Ｓ
で
は
、昨
年
か
ら
自
宅

の
一
部
分
を
リ

ノ
ベ
ー
シ
ョ
ン

す
る
「
プ
チ
リ

ノ
ベ
」
サ
ー
ビ

ス
を
開
始
し
、

施
工
ま
で
ワ
ン

ス
ト
ッ
プ
で
提

供
し
て
い
る
。

プ
チ
リ
ノ
ベ
の

反
響
が
増
す
中
で
感
じ
た
エ
ン
ド
ユ
ー

ザ
ー
の
困
り
ご
と
が
、Ｌ
Ｉ
Ｎ
Ｅ
見
積
も

り
サ
ー
ビ
ス
を
開
始
し
た
背
景
に
あ
る
。

「
Ｉ
ｎ
ｓ
ｔ
ａ
ｇ
ｒ
ａ
ｍ
や
Ｐ
ｉ
ｎ
ｔ

ｅ
ｒ
ｅ
ｓ
ｔ
で
理
想
の
イ
メ
ー
ジ
を
持

た
れ
て
い
る
お
客
様
が
増
え
、現
地
調
査

に
来
て
も
ら
わ
な
く
て
も
い
い
か
ら
、ま

ず
は
こ
の
空
間
に
す
る
の
が
一
体
い
く

ら
な
の
か
知
り
た
い
と
い
う
ニ
ー
ズ
が

あ
り
ま
し
た
」
と
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
Ｉ

Ｔ
担
当
役
員
の
中
田
寿
氏
。

　
理
想
の
暮
ら
し
の
実
現
方
法
が
わ
か

ら
ず
困
っ
て
い
る
ユ
ー
ザ
ー
に
対
し
て
、

見
積
も
り
を
と
る
こ
と
の
ハ
ー
ド
ル
を

下
げ
、手
軽
に
お
お
よ
そ
の
費
用
が
わ
か

る
よ
う
に
す
る
こ
と
で
リ
ノ
ベ
ー
シ
ョ

ン
を
身
近
な
も
の
に
す
る
。

　
Ｈ
Ａ
Ｇ
Ｓ
が
紹
介
す
る
顧
客
に
対
し
、

設
計
か
ら
施
工
を
完
結
で
き
る
パ
ー
ト

ナ
ー
も
募
集
中
だ
。「
自
宅
の
一
部
だ
け

を
リ
ノ
ベ
し
た
い
、自
分
ら
し
い
暮
ら
し

を
し
た
い
と
い
う
ニ
ー
ズ
が
高
ま
っ
て

い
ま
す
。全
国
の
リ
フ
ォ
ー
ム
会
社
や
工

務
店
と
ご
一
緒
す
る
こ
と
で
、自
分
ら
し

い
暮
ら
し
を
全
国
に
広
め
て
い
き
た

い
」
と
中
田
氏
は
語
る
。
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「職人不足」「職人不足」

データで考えるデータで考える

「コロナ後」の
工事会社経営

VOL.11

新
設
住
宅
着
工
の
落
ち
込
み
は

都
道
府
県
ご
と
に
差
が
大
き
い

人
口
と
建
設
業
〜
人
が
減
れ
ば

家
も
建
た
な
い
〜

総
合
ニ
ュ
ー
ス

坂田純一社長

マーケティングIT
担当役員
中田寿氏

▲最も来場者が多い滋賀県のモデルハウス。パリのアパ
ートメントをイメージ

▲京都のモデルハウス。大正モダニズム風の
デザイン

▲LINEで理想の空間写真と現状の写
真を送り質問に答えると、概算見積もり
が出る

リバー

フ
ル
リ
ノ
ベ
受
注
増
で
年
間
10
件

滋
賀
京
都
で
モ
デ
ル
ハ
ウ
ス
４
店
運
営

ハードル下げ、リノベを身近にWAKUWAKU

LINE見積もりサービス開始

数
字
で
見
る
建
設
業
の
地
域
差

新設住宅着工の増減ランキング
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リ
ブ
ウ
ェ
ル
ヤ
マ
ザ
キ

（
大
阪
府
松
原
市
）は
、説
明

会
、一
次
面
接
、人
事
面
談
、

最
終
面
接
の
採
用
フ
ロ
ー
で

進
め
て
い
る
。書
類
選
考
は

行
わ
な
い
。

　
同
社
の
説
明
会
は
、会
社

説
明
、先
輩
社
員
の
仕
事
の

説
明
、金
井
敬
社
長
の
話
と

い
う
流
れ
だ
。た
だ
単
に
会

社
の
説
明
を
し
て
も
学
生
の

心
に
残
ら
な
い
た
め
、先
輩

社
員
が
会
社
の
リ
ア
ル
な
こ

と
を
話
す
。ま
た
、金
井
社
長

が
必
ず
会
社
の
理
念
や
ビ
ジ

ョ
ン
を
伝
え
て
お
り
、

15
分
ほ
ど
家
族
や
趣
味

な
ど
自
己
紹
介
を
す
る

こ
と
も
工
夫
の
一
つ
だ
。

　
一
次
面
接
は
管
理
部

人
事
広
報
担
当
の
多
田

真
未
氏
、管
理
部
の
責

任
者
、学
生
の
希
望
部

署
の
責
任
者
の
３
〜
４

人
、最
終
面
接
は
金
井

社
長
と
常
務
取
締
役
の
２
人

が
担
当
す
る
。

　
面
接
で
は
志
望
度
を
重
視

す
る
と
多
田
氏
は
語
る
。

　
人
事
面
談
は
、多
田
氏
、ま

た
は
多
田
氏
と
先
輩
社
員
が

本
音
で
学
生
と
話
す
機
会
と

し
て
行
っ
て
い
る
。会
社
の

良
い
面
だ
け
で
な
く
リ
ア
ル

な
面
も
学
生
に
伝
え
て
、入

社
後
の
ギ
ャ
ッ
プ
を
解
消
す

る
こ
と
が
狙
い
だ
。金
井
社

長
は
「
入
社
後
の
働
き
方
を

み
っ
ち
り
話
し
て
、そ
れ
を

分
か
っ
た
上
で
入
社
す
る
の

で
入
社
後
の
ギ
ャ
ッ
プ
は
か

な
り
解
消
さ
れ
た
と
思
い
ま

す
」
と
語
る
。

　
内
定
後
、内
定
者
は
夏
か

ら
秋
の
イ
ン
タ
ー
ン
シ
ッ
プ

で
学
生
と
内
定
者
の
交
流
会

に
参
加
し
、冬
の
イ
ン
タ
ー

ン
シ
ッ
プ
の
プ
ロ
グ
ラ
ム
内

容
の
企
画
、内
定
者
研
修
で

半
年
間
の
目
標
計
画
の
立
案

を
す
る
と
い
う
流
れ
だ
。

　
ま
た
、約
３
年
前
か
ら
採

用
専
用
の
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
を

設
立
し
た
。事
業
部
ご
と
の

社
員
紹
介
ペ
ー
ジ
を
用
意

し
、仕
事
内
容
や
や
り
が
い

な
ど
を
記
載
す
る
こ
と
で
、

入
社
後
の
イ
メ
ー
ジ
が
で
き

る
よ
う
に
意
識
し
て
い
る
。

　
シ
ロ
ア
リ
予
防
・
駆
除
工

事
や
断
熱
リ
フ
ォ
ー
ム
な
ど

を
手
が
け
る
テ
オ
リ
ア
ハ
ウ

ス
ク
リ
ニ
ッ
ク（
東
京
都
練

馬
区
）は
、５
、６
社
の
人
材

紹
介
会
社
を
利
用
し
て
求
人

募
集
を
し
て
い
る
。ま
た
、求

人
専
用
の
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
を

用
意
。社
員
紹
介
や
座
談
会

ペ
ー
ジ
、職
種
紹
介
、ス
タ
ッ

フ
ブ
ロ
グ
な
ど
を
通
し
て
会

社
の
雰
囲
気
を
伝
え
て
い

る
。例
え
ば
、ス
タ
ッ
フ
ブ
ロ

グ
で
は
仕
事
や
プ
ラ
イ
ベ
ー

ト
な
話
な
ど
さ
ま
ざ
ま
な
内

容
の
記
事
が
並
ぶ
。あ
る
営

業
マ
ン
は
自
身
の
キ
ャ
リ
ア

ア
ッ
プ
を
振
り
返
っ
て
い

る
。営
業
や
技
術
開
発
課
な

ど
さ
ま
ざ
ま
な
部
署
の
社
員

が
登
場
す
る
よ
う
に
配
慮
し

て
い
る
。

　
経
営
企
画
部
・
野
田
恒
徳

取
締
役
部
長
は
、社
員
の
人

柄
を
発
信
す
る
こ
と
が
重
要

と
語
る
。「
会
社
に
来
れ
ば

ど
ん
な
雰
囲
気
な
の
か
感
じ

ら
れ
ま
す
が
、外
か
ら
だ
と

全
く
分
か
り
ま
せ
ん
。人
柄

を
表
に
出
せ
ば
、求
職
者
の

方
に
会
社
の
雰
囲
気
を
伝
え

ら
れ
ま
す
し
、う
ち
に
興
味

を
持
っ
て
も
ら
え
ま
す
」

　
同
社
の
採
用
フ
ロ
ー
は
説

明
会
、一
次
面
接
、最
終
面

接
。人
物
重
視
の
た
め
書
類

選
考
は
行
わ
な
い
。

　
説
明
会
で
は
、南
山
和
也

社
長
が
業
界
や
会
社
の
方
針

な
ど
を
30
〜
40
分
ほ
ど
話

し
、先
輩
社
員
が
30
分
ほ
ど

業
務
に
つ
い
て
説
明
す
る
。

説
明
会
は
月
３
回
開
催
で
１

日
２
回
、計
約
40
回
開
催
し
、

参
加
人
数
は
３
〜
４
人
。

　
一
次
面
接
で
は
基
本
的
に

採
用
担
当
者
、最
終
面
接
で

は
野
田
取
締
役
部
長
と
営
業

部
長
が
担
当
。求
職
者
一
人

に
対
し
て
面
接
を
行
う
。

　
面
接
で
重
視
す
る
こ
と
に

つ
い
て
、採
用
担
当
の
常
泉

礼
実
氏
は
印
象
と
語
る
。一

方
、野
田
取
締
役
部
長
は
こ

れ
ま
で
の
経
験
な
ど
を
聞
く

と
語
る
。「
そ
の
人
の
人
柄
を

知
れ
そ
う
な
部
分
を
深
掘
り

し
ま
す
。ま
た
、よ
く
聞
く
の

は
ど
ん
な
友
人
が
い
る
か
。

そ
の
人
の
友
人
か
ら
そ
の
人

の
人
柄
が
見
え
て
き
ま
す
」

　
一
次
面
接
で
は
約
１
０
０

人
を
面
接
し
、約
６
、７
割
が

合
格
す
る
。最
終
面
接
は
約

50
人
を
面
接
し
、約
５
人
に

内
定
を
出
す
。

　
内
定
者
へ
の
入
社
ま
で
の

フ
ォ
ロ
ー
と
し
て
、バ
ー
ベ

キ
ュ
ー
な
ど
の
イ
ベ
ン
ト
の

開
催
や
社
内
報
の
送
付
な
ど

を
行
っ
て
い
る
。ま
た
、内
定

式
後
の
懇
親
会
で
社
内
名
刺

を
交
換
す
る
。

（ 6 ）第1445号 2021. 2. 15

リフォーム業界 実態調査
Vol.10 人材採用

　リフォーム経営の実態を明らかにする企
画。今回のテーマは「人材採用」。各社人材
採用をどのように進めているのかリフォーム
会社6社に調査した。

リブウェル
ヤマザキ

説
明
会
は
社
長
が
自
己
紹
介

人
事
面
談
で
入
社
後
ギ
ャッ
プ
解
消

リブウェルヤマザキ
①5億5000万円
②　──
③社員紹介などで社員の人柄を
　伝える
④先輩社員が仕事について話
　す、社長がビジョンやプロフィ
　ールを話す
⑤1次面接は約1時間、最終面接
　は区切りなし
⑥1次面接は採用担当者、管理
　部の責任者、学生の希望部署
　の責任者の3～4人、最終面
　接は社長と常務取締役の2人
　が担当
⑦経営理念への共感
⑧インターンシップや内定者研
　修など
⑨約4、5人

調査項目
①リフォーム売上高
②平均単価
③採用専用ホームページの工夫
④説明会における工夫
⑤面接時間
⑥面接官の人数
⑦面接で重視すること
⑧内定者への入社までのフォロー
⑨内定者の人数

▲説明会では金井社長が自己紹介をする

金井敬社長

テオリア
ハウスクリニック

採
用
Ｈ
Ｐ
で
人
と
な
り
発
信

さ
ま
ざ
ま
な
職
種
が
ブ
ロ
グ
に
登
場

テオリアハウスクリニック
①7億2000万円
②　──
③社員紹介やブログなどで社員
　の人柄を伝える
④先輩社員が仕事について話
　す、社長がビジョンを説明する
⑤約1時間
⑥1次面接は基本的に採用担当
　者、最終面接は経営企画部部
　長と営業部長が担当
⑦人柄やこれまでの経験
⑧バーベキューなどのイベントの
　開催や社内報の送付、内定式
　など
⑨約5人

▲

ス
タ
ッ
フ
ブ
ロ
グ
で
は
仕
事
や
プ

ラ
イ
ベ
ー
ト
な
話
な
ど
さ
ま
ざ
ま

な
内
容
の
記
事
が
並
ぶ

経営企画部
野田恒徳
取締役部長



　
埼
玉
県
内
に
３
店
舗
の
シ

ョ
ー
ル
ー
ム
を
展
開
す
る
嶋

澤
啓
工
務
店（
埼
玉
県
さ
い

た
ま
市
）は
、新
卒
採
用
で
は

面
接
時
の
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ

ョ
ン
を
重
視
す
る
。

　
同
社
で
は
単
独
で
の
企
業

説
明
会
、エ
ン
ト
リ
ー
シ
ー

ト
、グ
ル
ー
プ
ワ
ー
ク
の
後
、

店
長
レ
ベ
ル
に
よ
る
個
人
面

接
を
行
う
。学
生
２
人
に
対

し
て
店
長
１
人
、も
し
く
は

主
任
が
同
伴
す
る
。そ
の
後

合
格
者
が
社
長
と
面
接
す
る

役
員
面
接
に
臨
む
。

　
面
接
は
、１
回
20
分
か
ら

30
分
程
度
。そ
の
中
で
は

「
な
ぜ
リ
フ
ォ
ー
ム
会
社
な

の
か
」
や
「
協
調
性
は
あ
る

か
」
な
ど
、一
般
的
な
質
問

を
聞
く
。し
か
し
、そ
れ
だ
け

で
十
分
に
聞
き
だ
せ
る
と
い

う
。

　
「
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン

能
力
、協
調
性
の
部
分
を
面

接
で
は
重
視
し
て
い
ま
す
。

問
い
に
対
し
て
し
っ
か
り
と

返
っ
て
こ
な
か
っ
た
り
、は

ぐ
ら
か
す
よ
う
な
学
生
を
そ

こ
で
振
り
分
け
る
と
、自
然

と
い
い
学
生
が
最
終
面
接
に

は
残
っ
て
い
ま
す
。学
歴
は

あ
っ
て
も
、コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー

シ
ョ
ン
が
取
れ
な
い
学
生
は

取
り
ま
せ
ん
で
し
た
」（
嶋

澤
徹
社
長
）

　
店
長
面
接
で
は
約
15
人
が

面
接
を
受
け
、役
員
面
接
ま

で
進
ん
だ
の
は
そ
の
う
ち
５

人
。最
後
は
社
長
自
ら
が
な

ぜ
リ
フ
ォ
ー
ム
会
社
か
、な

ぜ
建
築
か
な
ど
を
確
認
し
た

が
、質
問
に
対
し
て
の
答
え

が
返
っ
て
き
た
と
話
す
。

　
ま
た
、新
卒
採
用
を
始
め

て
３
年
ほ
ど
は
保
護
者
面
談

を
行
っ
た
。そ
の
お
知
ら
せ

と
し
て
、内
定
を
出
し
た
学

生
の
両
親
宛
て
に
社
長
自
ら

手
紙
を
書
き
、「
ぜ
ひ
お
邪

魔
さ
せ
て
く
だ
さ
い
」
と
伝

え
た
。

　
「
先
に
新
卒
採
用
を
行
っ

て
い
た
中
小
の
リ
フ
ォ
ー
ム

会
社
さ
ん
か
ら
、『
保
護
者
面

談
を
行
っ
た
方
が
い
い
』と

ア
ド
バ
イ
ス
を
受
け
た
の
が

き
っ
か
け
で
す
。知
名
度
な

ど
で
両
親
が
疑
問
に
思
う
こ

と
も
あ
る
と
の
こ
と
で
し

た
。で
も
、手
紙
を
送
っ
た
ら

ほ
と
ん
ど
の
方
が
本
社
に
来

て
く
れ
た
。そ
こ
で
、改
め

て
会
社
の
沿
革
や
入
社
後
は

一
生
懸
命
仕
事
、リ
フ
ォ
ー

ム
に
つ
い
て
教
え
る
こ
と
を

伝
え
ま
し
た
。入
っ
た
後
、社

員
か
ら
感
謝
さ
れ
た
の
で
効

果
は
あ
っ
た
の
か
な
と
思
い

ま
す
」

　
初
期
は
マ
イ
ナ
ビ
で
募
集

を
か
け
、地
元
で
行
わ
れ
る

合
同
説
明
会
で
募
集
を
か
け

て
い
た
が
、現
在
は
中
央
工

学
校
向
け
に
説
明
会
を
行

う
。

　
ま
た
新
卒
採
用
を
始
め
て

３
年
ほ
ど
経
っ
て
か
ら
は
、

今
ま
で
新
卒
で
入
っ
た
社
員

が
中
心
に
な
っ
て
動
き
、説

明
会
で
も
活
躍
す
る
よ
う
に

な
っ
た
。
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リ
フ
ォ
ー
ム
売
上
高
が
40

億
円
を
超
え
る
山
商
リ
フ
ォ

ー
ム
サ
ー
ビ
ス（
東
京
都
足

立
区
）は
、毎
年
10
人
の
新
卒

採
用
を
目
標
と
し
て
い
る
。

２
０
２
１
年
度
は
業
績
拡
大

に
よ
り
、20
人
の
新
卒
採
用

を
目
標
と
し
、現
在
10
人
の

内
定
、入
社
が
決
ま
っ
て
い

る
。

　
同
社
の
選
考
で
ユ
ニ
ー
ク

な
点
は
、実
際
の
店
舗
で
１

日
働
く
こ
と
が
選
考
対
象
に

な
っ
て
い
る
こ
と
。個
別
の

会
社
説
明
会
を
終
え
、エ
ン

ト
リ
ー
シ
ー
ト
を
提
出
し
た

学
生
は
、住
ん
で
い
る
と
こ

ろ
に
最
も
近
い
店
舗
で
１

日
、マ
ネ
ー
ジ
ャ
ー
と
呼
ば

れ
る
店
舗
を
ま
と
め
る
層
の

人
と
仕
事
に
同
行
。お
客
さ

ん
と
の
打
ち
合
わ
せ
や
、現

場
に
向
か
っ
た
り
と
、イ
ン

タ
ー
ン
シ
ッ
プ
の
よ
う
な
活

動
を
通
し
て
選
考
と
す
る
。

　
時
間
は
９
時
か
ら
18
時
ま

で
だ
が
、そ
の
間
の
マ
ナ
ー

や
言
葉
遣
い
、仕
事
に
対
す

る
意
欲
や
積
極
性
な
ど
を
チ

ェ
ッ
ク
。終
了
後
、マ
ネ
ー
ジ

ャ
ー
は
通
知
表
の
よ
う
に
項

目
ご
と
に
数
字
と
コ
メ
ン
ト

入
力
し
、会
社
に
提
出
。最
終

面
接
で
あ
る
役
員
面
接
に
進

め
る
か
ど
う
か
が
決
ま
る
。

　
「
仮
に
自

分
の
部
下
と

し
て
入
社
し

た
と
き
に
、

教
育
で
き
る

か
、一
緒
に
働

き
た
い
か
を

見
極
め
て
も

ら
い
ま
す
。

現
場
の
声
を

リ
ア
ル
に
聞

く
の
で
、な
る
べ
く
尊
重
し

ま
す
。私
ど
も
の
選
考
で
は
、

特
に
重
要
視
し
て
い
る
選
考

で
す
」（
仲
宗
根
直
子
・
業
務

部
広
報
課
）

　
こ
う
し
て
通
過
し
た
学
生

が
最
終
面
接
に
臨
む
。時
間

は
１
時
間
ほ
ど
で
、役
員
２

人
と
学
生
１
人
。質
問
内
容

は
「
な
ぜ
う
ち
か
」
「
な
ぜ

リ
フ
ォ
ー
ム
業
界
を
目
指
し

た
の
か
」
な
ど
、基
本
的
な

質
問
を
行
う
。

　
「
緊
張
し
な
い
よ
う
フ
ラ

ン
ク
な
雰
囲
気
に
し
つ
つ
、

本
人
の
仕
事
の
や
る
気
、向

上
心
、働
く
こ
と
へ
の
意
欲
、

本
人
の
言
葉
を
確
認
し
て
い

ま
す
。受
け
た
学
生
さ
ん
の

バ
ラ
ン
ス
を
見
て
い
く
イ
メ

ー
ジ
。マ
ネ
ー
ジ
ャ
ー
か
ら

O
K
が
出
て
い
る
の
で
、最

終
面
接
の
通
過
率
は
、８
割

く
ら
い
の
イ
メ
ー
ジ
で
す
」

（
業
務
部
・
蓮
見
直
寛
部
長
）

　
求
人
募
集
は
主
に
３
つ

で
、Ｉ
ｎ
ｄ
ｅ
ｅ
ｄ（
イ
ン
デ

ィ
ー
ド
）、学
校
説
明
会
、自

社
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
。特
に
Ｉ

ｎ
ｄ
ｅ
ｅ
ｄ
は
、２
０
２
１

年
度
卒
か
ら
は
募
集
範
囲
を

関
東
中
心
か
ら
全
国
に
拡
大

し
た
。学
校
は
、４
年
制
大
学

か
ら
短
大
、専
門
学
校
、高
卒

向
け
も
募
集
要
項
に
入
れ
る

な
ど
、募
集
の
幅
は
建
築
な

ど
の
専
門
に
限
ら
な
い
。

　
内
定
後
は
、８
月
の
決
起

集
会
や
11
月
の
内
定
者
の
顔

合
わ
せ
会
、１
月
の
新
年
会

で
親
睦
を
深
め
る
。だ
が
今

年
度
は
コ
ロ
ナ
禍
で
、内
定

後
の
フ
ォ
ロ
ー
で
行
う
リ
ア

ル
な
イ
ベ
ン
ト
が
で
き
な
か

っ
た
。

　
「
今
年
は
、外
部
の
社
会

人
向
け
の
講
習
会
、オ
ン
ラ

イ
ン
セ
ミ
ナ
ー
へ
の
参
加
案

内
、メ
ー
ル
で
の
新
年
挨
拶

な
ど
オ
ン
ラ
イ
ン
対
応
を
行

い
ま
し
た
」（
仲
宗
根
氏
）

リ
フ
ォ
ー
ム
業
界
実
態
調
査

嶋澤啓工務店

面
接
は
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン

助
言
で
保
護
者
面
談
も
実
施

嶋澤啓工務店
①非公表
②非公表
③リフォームの仕事に
　ついて書く
④先輩社員がリフォー
　ムの仕事（内容や流
　れ）について説明
⑤20～30分
⑥１次面接は１or2人、
　最終は１人
⑦コミュニケーション能
　力。質問に対してしっ
　かりとした回答ができ
　るか
⑧ボーリング大会、保
　護者面談、ＴＯＴＯや
　ＬＩＸＩＬなどでのショー
　ルームツアー
⑨初年度5人、以降は
　2、3人

嶋澤徹社長

山商
リフォームサービス

実
店
舗
で
１
日
働
き
、検
討

「
一緒
に
働
き
た
い
か
」問
う

山商
リフォームサービス
①41億5000万円
②368万円
③ホームページに説明
　会や面接日程を書く
④山﨑社長、先輩社員
　がリフォームの仕事
　（内容や流れ）、会社
　の風土などについて
　説明
⑤１次面接は支店での
　１日業務体験、役員
　面接は１時間ほど
⑥役員２人
⑦仕事への意欲、積極
　性、言葉遣い、コミュ
　ニケーション能力
⑧８月の決起集会、11
　月の内定者の顔合わ
　せ会、１月の新年会
⑨例年一桁代、今年度
　は10人

業務部広報課・仲宗根直子氏

業務部・蓮見直寛部長

▲自社の採用ホームページ



　
サ
ン
リ
フ
ォ
ー
ム（
大
阪

府
大
阪
市
）の
採
用
で
特
徴

的
な
の
は
、受
験
者
へ
自
由

な
テ
ー
マ
で
約
15
分
間
の
個

人
プ
レ
ゼ
ン
を
し
て
も
ら
う

こ
と
だ
。

　
個
人
プ
レ
ゼ
ン
が
行
わ
れ

る
の
は
、同
社
の
二
次
面
接

だ
。学
生
の
趣
味
や
好
き
な

こ
と
、今
ま
で
頑
張
っ
て
き

た
こ
と
な
ど
、プ
レ
ゼ
ン
テ

ー
マ
の
内
容
は
問
わ
な
い
。

　
「
こ
う
い
っ
た
プ
レ
ゼ
ン

が
上
手
く
で
き
る
人
は
、実

際
の
商
談
で
も
、お
客
様
へ

商
品
の
良
さ
を
分
か
り
や
す

く
伝
え
る
こ
と
が
で
き
る

と
考
え
て
い
ま
す
」
と
大
西

健
夫
専
務
取
締
役
は
話
す
。

　
受
験
者
に
提
出
し
て
も
ら

う
エ
ン
ト
リ
ー
シ
ー
ト
は
自

社
専
用
の
用
紙
で
統
一
す

る
。「
学
校
指
定
の
エ
ン
ト

リ
ー
シ
ー
ト
だ
と
、学
校
に

よ
っ
て
質
問
事
項
が
変
わ
っ

て
き
て
し
ま
う
。用
紙
を
統

一
す
る
こ
と
で
、こ
ち
ら
が

聞
き
た
い
質
問
内
容
を
全
員

に
確
認
す
る
こ
と
が
で
き
ま

す
」（
大
西
専
務
取
締
役
）

　
今
年
は
感
染
対
策
と
し

て
、通
常
全
３
回
の
面
接
を

２
回
に
変
更
。一
次
面
接
は

オ
ン
ラ
イ
ン
で
の
面
接
で
、

大
西
専
務
取
締
役
が
担
当
し

た
。二
次
面
接
は
対
面
で
森

江
康
晴
社
長
と
、関
東
圏
の

部
長
が
参
加
し
、大
西
専
務

取
締
役
と
関
西
圏
の
部
長
が

オ
ン
ラ
イ
ン
で
参
加
を
し
た
。

　
通
常
時
は
一
次
面
接
で
教

育
担
当
部
署
の
部
長
と
店

長
、二
次
が
大
西
専
務
取
締

役
と
関
西
圏
か
関
東
圏
の
部

長
、三
次
は
役
員
面
接
で
森

江
社
長
と
大
西
専
務
取
締
役

が
面
接
を
担
当
す
る
。

　
説
明
会
で
は
、業
界
の
話

か
ら
、自
社
の
顧
客
や
社
員
、

協
力
業
者
な
ど
に
対
す
る
考

え
方
を
説
明
す
る
。研
修
内

容
の
説
明
を
は
じ
め
、入
社

後
は
キ
ャ
リ
ア
プ
ラ
ン
を
一

緒
に
考
え
て
い
く
こ
と
も
伝

え
る
。ほ
か
に
は
休
暇
や
制

度
と
い
っ
た
働
き
方
な
ど
の

説
明
も
す
る
。１
時
間
半
ほ

ど
説
明
し
、参
加
者
か
ら
の

質
問
時
間
は
20
分
ほ
ど
。説

明
会
終
了
後
は
、ア
ン
ケ
ー

ト
の
記
入
も
お
願
い
し
、一

次
面
接
の
参
考
に
す
る
。今

年
は
オ
ン
ラ
イ
ン
で
開
催
を

し
た
。

　
採
用
専
用
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ

で
は
社
員
イ
ン
タ
ビ
ュ
ー
の

コ
ー
ナ
ー
を
は
じ
め
、入
社

後
の
研
修
制
度
、働
き
方
に

関
す
る
制
度
な
ど
の
説
明
も

細
か
く
す
る
。

　
「
採
用
人
数
を
何
人
も
確

保
す
る
よ
り
も
、三
年
経
っ

て
ど
れ
だ
け
の
人
が
残
っ
て

く
れ
る
か
が
重
要
だ
と
考
え

て
い
ま
す
。入
社
し
た
時
に

ギ
ャ
ッ
プ
が
あ
る
と
、離
職

に
繋
が
っ
て
し
ま
う
た
め
、

採
用
サ
イ
ト
や
説
明
会
で

は
、仕
事
の
辛
さ
や
楽
し
さ

を
包
み
隠
さ
ず
に
お
伝
え
し

て
い
ま
す
」（
大
西
専
務
取

締
役
）

　
コ
ロ
ナ
禍
以
前
の
内
定
後

の
フ
ォ
ロ
ー
は
10
月
の
内
定

式
後
に
食
事
会
を
し
、半
年
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新
築
と
リ
フ
ォ
ー
ム
事
業

な
ど
を
手
掛
け
る
竹
村
工
務

店（
奈
良
県
磯
城
郡
）は
、施

工
監
督
と
し
て
新
卒
と
中
途

を
そ
れ
ぞ
れ
１
人
ず
つ
採
用

し
た
。ど
ち
ら
も
、職
種
未
経

験
者
の
採
用
だ
。

　
同
社
は
さ
ま
ざ
ま
な
求
人

広
告
媒
体
を
試
し
て
き
た

が
、長
い
間
効
果
が
得
ら
れ

な
か
っ
た
。昨
年
か
ら
建
築

系
の
専
門
学
校
へ
の
求
人
広

告
掲
載
を
始
め
た
と
こ
ろ
、

１
人
の
新
卒
採
用
に
至
っ

た
。

　
「
コ
ン
サ
ル
タ
ン
ト
会
社

に
採
用
に
つ
い
て
相
談
し
た

と
こ
ろ
、学
校
な
ど
に
も
求

人
情
報
を
送
っ
た
方
が
良
い

と
ア
ド
バ
イ
ス
を
受
け
ま
し

た
」
と
竹
村
健
社
長
は
話

間
事
前
研
修
を
行
う
。入
社

前
に
若
手
社
員
と
の
食
事
会

の
機
会
も
設
け
る
。

　
例
年
、入
社
前
の
事
前
研

修
は
半
年
で
３
回
。今
年
は

オ
ン
ラ
イ
ン
で
も
研
修
を
行

っ
た
。研
修
で
は
、リ
フ
ォ
ー

ム
産
業
新
聞
社
発
行
の
「
住

宅
リ
フ
ォ
ー
ム
即
戦
力
化
マ

ニ
ュ
ア
ル
」
を
使
用
し
、リ
フ

ォ
ー
ム
の
仕
事
の
段
取
り
を

説
明
す
る
。こ
の
ほ
か
営
業

研
修
や
、メ
ー
カ
ー
担
当
者

に
よ
る
シ
ョ
ー
ル
ー
ム
で
の

研
修
な
ど
も
実
施
。ま
た
、ス

マ
ホ
で
受
け
ら
れ
る
マ
ナ
ー

研
修
を
入
社
前
の
半
年
間
受

講
し
、４
月
入
社
時
に
実
践

の
マ
ナ
ー
研
修
も
行
う
。

　
今
年
は
例
年
よ
り
人
数
を

減
ら
し
て
の
募
集
だ
っ
た

が
、来
年
以
降
は
関
東
、関
西

で
５
〜
10
人
の
採
用
を
予
定

し
て
い
る
。

す
。

　
一
次
面
接
は
同
社
の
採
用

担
当
が
、二
次
面
接
は
社
長

と
の
面
談
だ
。面
接
時
間
は

約
30
分
程
。

　
面
接
で
重
視
し
た
こ
と
は

「
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
能

力
で
す
。お
客
様
と
の
コ
ミ

ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
を
ど
れ
く

ら
い
と
れ
る
か
で
、次
の
紹

介
に
繋
が
る
か
ど
う
か
に
関

わ
っ
て
く
る
た
め
で
す
」
と

竹
村
社
長
。

　
「
で
き
る
だ
け
世
間
話
の

よ
う
な
面
接
に
し
て
、ど
れ

だ
け
物
怖
じ
せ
ず
に
コ
ミ
ュ

ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
が
で
き
る
か

を
重
視
し
ま
し
た
。お
客
様

が
話
し
て
い
て
良
い
印
象
を

持
て
そ
う
な
人
か
ど
う
か
も

判
断
基
準
に
し
て
い
ま
す
」

　
内
定
者
は
４
月
入
社
予

定
。採
用
後
の
動
き
は
メ
ー

ル
と
電
話
で
説
明
す
る
が
、

ス
ケ
ジ
ュ
ー
ル
が
合
え
ば
対

面
で
も
打
ち
合
わ
せ
を
す

る
。

　
今
後
は
、採
用
し
た
２
人

の
教
育
を
強
化
し
て
い
く
。

「
施
工
監
督
と
し
て
新
築
と

リ
フ
ォ
ー
ム
、ど
ち
ら
も
対

応
で
き
る
よ
う
に
し
た
い

と
考
え
て
い
ま
す
が
、ま
ず

は
新
築
事
業
の
方
か
ら
仕
事

を
覚
え
て
も
ら
お
う
と
考
え

て
い
ま
す
」（
竹
村
社
長
）

竹村工務店

専
門
学
校
へ
求
人
し
新
卒
採
用

面
接
は
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
力
重
視

竹村工務店
①約1億4000万円
②約40万円
③自社ホームページで
募集情報を掲載
④実施せず
⑤約30分
⑥1次面接は採用担当
　スタッフ、2次面接は
　社長
⑦コミュニケーション能
　力。世間話のような
　面接で、聞かれたこと
　に対してどれだけ的
　確な返答ができるか
　を見極めている
⑧メールや電話で入社
　後の動きを説明。ス
　ケジュールが合えば、
　対面でも打ち合わせ
⑨1人

サンリフォーム

個
人
プ
レ
ゼ
ン
で
提
案
力
チ
ェッ
ク

研
修
は「
即
戦
力
化
マ
ニュア
ル
」使
用

サンリフォーム
①約24億9000万円     
②約210万円
③社員インタビュー、研修内容、
　制度などを紹介
④リフォームの仕事や業界のこと
　など、入社後のギャップがない
　よう細かく伝える
⑤約1時間
⑥今年は一次が専務取締役、二
　次面接が社長、関東圏の部長
　が対面で参加、専務取締役と
　関西圏の部長がオンラインで
　参加
⑦面接官が意図する質問などに
　対して、しっかりと返せるか。15
　分間の個人プレゼンもチェック
　する
⑧コロナ禍以前は例年、内定式、
　食事会、事前研修、若手社員と
　の食事会など実施
⑨来年は5～10人を予定 大西健夫

専務取締役

竹村健社長

▲採用専用ホームページでは研修や制度なども細かく説明

リ
フ
ォ
ー
ム
業
界
実
態
調
査
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非
対
面
で
の
リ
フ
ォ
ー
ム

集
客
・
営
業
手
段
と
し
て
有

効
な
リ
フ
ォ
ー
ム
マ
ッ
チ
ン

グ
サ
イ
ト
。
コ
ロ
ナ
禍
以
降
、

案
件
数
が
増
加
し
て
い
る
サ

イ
ト
も
多
数
あ
る
。
近
年
の

傾
向
は
、
利
用
す
る
エ
ン
ド

ユ
ー
ザ
ー
と
登
録
し
て
い
る

リ
フ
ォ
ー
ム
事
業
者
の
ミ
ス

マ
ッ
チ
を
防
ぐ
こ
と
な
ど
を

目
的
と
し
た
営
業
支
援
体
制

を
強
化
し
て
い
る
運
営
会
社

が
増
え
て
い
る
。
問
い
合
わ

せ
の
あ
っ
た
エ
ン
ド
ユ
ー
ザ

ー
を
ダ
イ
レ
ク
ト
に
登
録
企

業
に
繋
げ
る
の
で
は
な
く
、

最
初
の
段
階
で
運
営
会
社
側

が
コ
ー
ル
セ
ン
タ
ー
を
設
け
、

自
社
の
社
員
や
外
部
の
専
門

家
を
活
用
し
、
希
望
す
る
工

事
の
内
容
や
築
年
数
な
ど
の

基
本
情
報
を
エ
ン
ド
ユ
ー
ザ

ー
か
ら
ヒ
ア
リ
ン
グ
す
る
。

こ
う
す
る
こ
と
で
、
ユ
ー
ザ

ー
の
要
望
に
適
し
た
リ
フ
ォ

ー
ム
事
業
者
を
マ
ッ
チ
ン
グ

す
る
こ
と
が
で
き
る
だ
け
で

な
く
、
登
録
事
業
者
側
に
と

っ
て
も
無
駄
な
メ
ー
ル
対
応

や
相
見
積
も
り
に
時
間
を
割

か
れ
る
こ
と
も
な
く
、
成
約

率
を
高
め
る
こ
と
が
で
き
る
。

さ
ら
に
そ
の
上
を
行
く
手
厚

い
サ
ー
ビ
ス
を
展
開
し
て
い

る
サ
イ
ト
も
あ
る
。
「
リ
リ

フ
ォ
」
は
、
現
地
調
査
の
日

程
調
整
ま
で
運
営
会
社
側
で

行
っ
た
上
で
紹
介
。
登
録
企

業
は
固
定
費
を
一
切
か
け
ず

に
見
込
み
の
高
い
案
件
を
受

注
で
き
る
。

　
ま
た
、
成
約
率
を
高
め
る

た
め
の
フ
ォ
ロ
ー
ア
ッ
プ
と

し
て
、
登
録
事
業
者
向
け
に

W
E
B
セ
ミ
ナ
ー
を
実
施
し

て
い
る
運
営
会
社
も
あ
る
。

「
ホ
ー
ム
プ
ロ
」
で
は
、
加

盟
店
へ
の
オ
ン
ラ
イ
ン
で
の

サ
ポ
ー
ト
を
強
化
し
て
お
り
、

営
業
担
当
か
ら
の
フ
ォ
ロ
ー

や
W
E
B
セ
ミ
ナ
ー
開
催
な

ど
を
実
施
。
案
件
を
成
約
に

結
び
付
け
る
た
め
の
細
か
な

支
援
を
し
て
い
る
。
ま
た
、

同
社
で
は
、
サ
ー
ビ
ス
面
で

は
希
望
す
る
お
客
様
に
対
し

て
電
話
で
の
会
社
紹
介
サ
ー

ビ
ス
を
展
開
。
実
際
成
約
率

も
高
ま
っ
て
お
り
、
今
後
同

サ
ー
ビ
ス
は
拡
大
予
定
だ
。

　
さ
ら
に
こ
こ
最
近

注
目
さ
れ
て
い
る
の

が
、
水
回
り
や
エ
ア

コ
ン
な
ど
の
ク
リ
ー

ニ
ン
グ
、
不
用
品
回

収
、
引
っ
越
し
補
助

な
ど
の
生
活
の
お
困

り
ご
と
に
対
応
す
る

サ
ー
ビ
ス
が
多
岐
に

わ
た
っ
て
ラ
イ
ン
ナ

ッ
プ
さ
れ
て
い
る
ラ

便
利
屋
情
報
サ
イ
ト
で

リ
フ
ォ
ー
ム
の
引
合

運
営
会
社
側
の

営
業
支
援
強
化

前年比120%の伸び
■総合リフォームマッチングサイト

リフォームマッチングサイト
　リフォーム事業者の営業手法もコロ
ナ禍によって見直しが進んでいる。従
来手法の相談会イベントは開催規模や
頻度も制限され、集客には限界がある。
そこで改めて注目が集まっているWEB
集客。特に顕在化したリフォームユー
ザーと接点を持てるマッチングサイト
は、昨年以降、問い合わせも増加して
いる。今回はリフォーム関連マッチング
サイトを一覧で紹介する。

成約手数料無料のため、エンドユーザーから業
者へ直接連絡が可能。業者紹介の詳細ページ
の強化を図ったことにより、アクセス数は拡大
傾向にある。

水,外, 内, 小

家仲間コム 登録社数 2,932社

2,169,102
562,404

PV
UUなし

3.96万円
330円
なし

初期費用
年間利用料
紹介手数料
成約手数料

3年前にリニューアルし、掲載・成果報酬・配信
等のサービスが無料。事業者側で、施工事例
や会社情報、お知らせ等の掲載情報を自由に
更新できる。施工事例数ランキングなどの企画
の充実を図っている。
水, 外, 内, マ

住宅・住まいのリフォーム隊 登録社数 108社

96,205
20,777

PV
UUなし

なし
なし
なし

初期費用
年間利用料
紹介手数料
成約手数料

紹介するエンドユーザーの条件を事業者側で
設定できるため、効率的に集客が可能。また、
加盟会社のステータスにもなるよう加盟審査基
準を厳格に。成約客から口コミ投稿をしてもら
えるサービスをリリース。
水, 外, 大

SUUMO（SUUMOリフォーム）

非公開
非公開

PV
UU非公開

非公開
非公開
非公開

初期費用
年間利用料
紹介手数料
成約手数料

30～40歳代の一次取得層が主なユーザー層
で、フルリノベーションを検討する大型の案件
がメイン。戸建ての相談件数が増加を続け、成
約平均単価も893万円と大きく上昇傾向に。

間, 不, マ, 大, 耐震・断熱・リノベor建て替え

SUVACO 登録社数 1,275社

980,000
422,000

PV
UUなし

なし
なし
工事請負金の5％、設計監理料の10％

初期費用
年間利用料
紹介手数料
成約手数料

集客量は前年比120%以上の成長を遂げ、国内
最大級のポータルサイトに。社内のコールセン
ターで個人情報や施工内容をヒアリングし、事
業者側の効率を高める。またアポイント率、成
約率の改善提案などのフォーローも実施。
水, 内, 間, マ, 小

リショップナビ 登録社数 2,158社

2,858,880
1,201,549

PV
UU非公開

非公開
非公開
非公開

初期費用
年間利用料
紹介手数料
成約手数料

コールセンターを設置し、実行率の高いエンド
ユーザーを送客できるようにしたり、事業者側
が案件を選べるなどの登録企業の営業効率向
上を考えたサービスが充実。大型リフォーム
（500万円以上）の集客実績が増加。
水, 内, 間, 新, マ, 大, 小

ハピすむ

非公開
非公開

PV
UU非公開

非公開
非公開
非公開

初期費用
年間利用料
紹介手数料
成約手数料

紹介案件数は、約6万6千件/年と圧倒的。利用
会員数は累計85万人を突破。加盟店へのオン
ラインサポートを強化。営業担当からのフォー
ローやWEBセミナーを開催し、登録企業の成
約率向上のための支援を多数実施している。
水, 外, 内, 間, マ, 大, 小

ホームプロ 登録社数 1,201社

2,148,076
544,351

PV
UU25万円

8.4万円
希望予算で変動（0～500円）
最終請負金額により変動（０～6%）

初期費用
年間利用料
紹介手数料
成約手数料

雑誌『リライフプラス』（扶桑社）との協業によ
るリノベーションに特化した情報サイト。編集部
から紹介するため、自社発信とは異なる中立的
な立場からの情報を得られるという点で顧客
から安心感と信頼を得られやすい。
間, 不, マ, 大,  耐震・断熱・リノベor建て替え

リノベりす 登録社数 83社

150,000
54,000

PV
UU10万円

なし
なし
工事請負金の5％、設計監理料の10％

初期費用
年間利用料
紹介手数料
成約手数料

2020年度は、物件数、見積数、成約数など前
年を大きく成長。加盟店向けにオンラインセ
ミナーを開催し、ユーザーニーズに即した施
策の実施、顧客満足の向上を実現する施策を
行なう。
水, 内, 大, 小

LIXILリフォームコンタクト

非公開
非公開

PV
UU6万円

6万円
500円
なし

初期費用
年間利用料
紹介手数料
成約手数料

登録事業者の顧客対応力と情報発信力の向上
を目的とした『教育セミナー』を定期的に開
催。1社に絞った見積依頼が約40%と相見積も
りの確率が低く、確度の高いユーザーからの反
響が期待できる。
水, 外, 内

リフォーム評価ナビ 登録社数 993社

非公開
非公開

PV
UU2万円

2.4万円
なし
なし

初期費用
年間利用料
紹介手数料
成約手数料

1都3県を中心に集客を強化。最近は、埼玉県
内の案件が増加。最大で2社を現地調査の日
程調整を行った上で紹介。固定費と手間をか
けずに見込みの高い案件を受注できる。

水, 外, 内, 間, マ, 大, 小, 火災保険利用工事

リリフォ

非公開
非公開

PV
UUなし

なし
なし
最終請負金額により変動（0～10%）

初期費用
年間利用料
紹介手数料
成約手数料

INDEX

特徴

相談依頼の多い工事 （略称説明）水＝水まわりリフ
ォーム、外＝屋根・外壁リフォーム、内＝内装リフォ
ーム、間＝間取り変更、マ＝マンションリノベーショ
ン、大＝大型工事（500万円以上）、小＝小工事（50
万円以下）、新築＝新、不＝不動産

サイト名 登録社数

PV
UU初期費用

年間利用料
紹介手数料
成約手数料

（マッチングジャパン） （スムーズ）

（リクルート住まいカンパニー）
（SUVACO）

（じげん）

（Good News）

（SUVACO）

（エス・エム・エス）

（LIXIL）

（ホームプロ）

（住まいづくりナビセンター）

（運営会社名）

UU：ユニークユーザー数（月間平均）
PV：ページビュー数（月間平均）

※未回答のサイトは非表示
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イ
フ
サ
ー
ビ
ス
系
マ

ッ
チ
ン
グ
サ
イ
ト

だ
。
各
業
務
分
野
の

専
門
家
と
消
費
者
を

仲
介
す
る
も
の
で
、

サ
ー
ビ
ス
メ
ニ
ュ
ー

の
中
に
リ
フ
ォ
ー
ム

も
含
ま
れ
て
い
る
。

専
門
サ
イ
ト
と
は
多

少
は
顧
客
層
が
異
な

る
意
味
で
潜
在
ニ
ー

ズ
の
掘
り
起
こ
し
に
つ
な
が

る
意
味
で
も
ポ
テ
ン
シ
ャ
ル

が
期
待
で
き
る
。

リショップナビ集客数
■外壁塗装リフォームマッチングサイト■専門工事のマッチングサイト

リフォームポータルサイト

■ライフサービス系マッチングサイト NEW

リフォームポータルサイト リフォームポータルサイト

リフォームポータルサイト

累計4000事業社が利用、サービス領域でも1
万サービス領域で使われている。独自開発の
自動応募システムが好調。個人のリフォームだ
けでなくホテルや不動産管理会社、医療・介
護系などの法人からの依頼も2～3割と多い。

水, 内, 小

ミツモア 登録社数 2,000社

コールセンターにてユーザー情報を全件確認
後、全国の販売施工店に紹介。紹介後も必要
に応じて案件対応のサポートをしていることが
強み。

太陽光発電システム

グリエネ 登録社数 1,271社

82,040
47,756

PV
UU非公開

非公開
非公開
非公開

初期費用
年間利用料
紹介手数料
成約手数料

紹介案件が成約に至らなかった場合、費用は
発生しない。加盟金も無料。

太陽光発電システム

ソーラーパートナーズ 登録社数 568社

534,844
198,647

PV
UUなし

なし
なし
非公開

初期費用
年間利用料
紹介手数料
成約手数料

ハウスクリーニングや家事代行、不用品回収、
引っ越しなどの生活サービスに加え、簡易的
なリフォームなど多数のカテゴリーに渡るサー
ビスを提供。利用者は、サイト上に掲載された
登録事業者の口コミや料金情報を比較検討
し、ダイレクトにやり取りを行う。

くらしのマーケット
AIを使った集客サイト。集客したいターゲット
を登録すると、自動的に適した案件をマッチ
ング。料金はマッチングが成功した時にのみ
数千円程度の手数料が発生するだけで、登録
費や成功報酬費用は不要。

水, 外, 内, 間, マ, 大, 小

Zehitomo

コロナ禍の影響でエンドユーザーの登録数が
拡大。需要過多に。事前に対応可能なリフォ
ーム内容・市区町村・住宅タイプ等の設定が
できることで、ミスマッチを防いでいる。

水, 外, 内, 間, 新, マ, 大, 小

タウンライフリフォーム
施工事例を登録するとポイントが付与され、
そのポイントで問い合わせを開封することが
できるしくみ（ビジネス特許取得済み）。建設
業界特化のオウンドメディア作成サービスを2
月リリース予定。

大

monocla 登録社数 56社

ペットと暮らす住まい向けの情報サイト。本サ
イトとのメディアミックスで「AM I L I E 
MAGAZINE」を3月に発刊。全国の動物病院
などに設置。全国40都道府県にアドバイザー
を配置し対応するなどの連携体制を強化。
水, 内, 間, 新, 不, マ, 大, 小, ペット, リフォーム

AMILIE 登録社数 1,000社

19,356
7,436

PV
UU7.15万円

なし
なし
なし

初期費用
年間利用料
紹介手数料
成約手数料

リショップナビと同じじげんが運営。昨年11月
にブランディングテクノロジーから譲渡。現在
は、リショップナビのノウハウを生かしながら、
集客やオペレーションの改善に着手。

外

外壁塗装コンシェルジュ 登録社数 499社

非公開
非公開

PV
UU非公開

非公開
非公開
非公開

初期費用
年間利用料
紹介手数料
成約手数料

愛知県の塗装工事会社が運営会社。多数寄せ
られていた県外からの引き合いを有効に生か
すことが目的のため、手数料は紹介料のみで
紹介する業者も最大3社までと決めている。契
約にいたる案件が多いのも特徴の一つ。
外

ぴたっと外壁 登録社数 500社

非公開
非公開

PV
UUなし

なし
8,000円
なし

初期費用
年間利用料
紹介手数料
成約手数料

事前にアドバイザーがユーザーと面談し、現地
調査のアポイント取りまで実施することで、質
の高い案件紹介を実現。今年3月より新たに屋
根工事パートナーズ、外構エクステリアパート
ナーズの2サイトの立ち上げを予定。
外

外壁塗装パートナーズ 登録社数 913社

182,049
84,837

PV
UUなし

なし
なし
非公開

初期費用
年間利用料
紹介手数料
成約手数料

運営会社のスタッフがヒアリングを行ったうえ
で、希望施工内容にあった加盟店に案件を紹
介し、成約率を高めている。現在、サイト内に加
盟店専用の紹介コンテンツを準備中

外

外壁塗装ほっとらいん 登録社数 200社

100,000
70,000

PV
UUなし

なし
なし
成約金額の20％

初期費用
年間利用料
紹介手数料
成約手数料

毎月3000人以上のリフォームユーザーからの
問い合わせに専門オペレーターが対応。要望
を確認した上で事業者に紹介。昨年、サイトを
リニューアル。外装だけでなく、内装・水回りリ
フォーム集客も拡大。
水, 外

ヌリカエ 登録社数 2,069社

840,000
600,000

PV
UUなし

なし
非公開 施工内容応じて異なる
非公開 工事内容に応じて異なる

初期費用
年間利用料
紹介手数料
成約手数料

集客量は前年比200%以上の成長を遂げてい
る。社内コールセンターで個人情報や施工内
容をヒアリングし、効率的な集客を実現。ま
た、各加盟店へのアポイント率、成約率の改善
提案を実施している。
外

プロヌリ 登録社数 1,039社

非公開
非公開

PV
UU非公開

非公開
非公開
非公開

初期費用
年間利用料
紹介手数料
成約手数料

調査概要　本企画はリフォームマッチングサイトの運営会社にアンケート方式で調査を実
施し、回答結果をまとめたもの。調査対象期間は2020年1月～12月。ユニークユーザー数、
ページビュー数ともに月間平均の数値。ユニークユーザー数はサイトを閲覧した“人”の数（１
人が２ページ閲覧した場合は１とカウントする）※アクセス解析ツール「Googleアナリティク
ス」の場合、各月の“ユーザー”を合計して12で割ったもの。ページビュー数は閲覧された
（表示された）ページの回数。リフォーム見積・相談件数についても、2020年1月～12月で
の月間平均。ランキング掲載については、回答のあったサイトのみを反映している。

1位 リショップナビ 7,509件

3位 家仲間コム 4,274件

2位 ホームプロ 5,481件

4位 ミツモア 3,000件

4位 Zehitomo 3,000件

見積り件数ランキング

（愛犬家住宅） （じげん） （じげん） （ソーラーパートナーズ）

（ソーラーパートナーズ）

（にしやま）

（Vitatechnology）

（みんなのマーケット） （Zehitomo）

（タウンライフ）

（ミツモア）

（monocla）

（Speee）

（じげん）
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経
営
の
悩
み
は
、企
業
の
規
模

や
エ
リ
ア
、ビ
ジ
ネ
ス
モ
デ
ル
に

関
わ
ら
ず
、①
忙
し
い
割
に
儲
か

ら
な
い
、②
個
人
管
理

が
多
く
デ
ー
タ
経
営

が
で
き
な
い
、③
次
世

代
集
客
に
適
応
し
続
け
ら
れ
な

い
、と
い
う
こ
と
に
集
約
さ
れ
ま

す
。極
端
な
話
に
聞
こ
え
る
か
も

し
れ
ま
せ
ん
が
、「
社
員
が
辞
め

て
し
ま
っ
た
。ど
う
し
よ
う
か
と

い
う
問
題
も
社
員
で
は
な
く
、こ

の
３
つ
が
原
因
で
あ
る
こ
と
が

往
々
に
し
て
あ
る
の
で
す
。

　
社
員
は
朝
か
ら
晩
ま
で
懸
命
に

働
い
て
い
る
の
に
儲
か
ら
な
い
…

そ
の
原
因
の
最
た
る
も
の
に
、リ

フ
ォ
ー
ム
業
界
に
蔓
延
る
「
前
時

代
的
商
習
慣
」
が
あ
り
ま
す
。本

来
「
忙
し
い
な
り
に
儲
か
る
」
最

も
重
要
な
時
間
は
、お
客
様
と
接

し
て
い
る
時
間
。例
え
ば
、現
場
調

査
、現
場
管
理
、ア
フ
タ
ー
フ
ォ
ロ

ー
な
ど
の
際
に
新
た
な
案
件
が
発

生
し
ま
す
。

　
対
照
的
に
、移
動
や
社
内
で
の

書
類
作
成
な
ど
は
、時
間
を
消
費

す
る
も
の
の
利
益
に
繋
が
り
に
く

い
仕
事
で
す
。例
え
ば
、お
客
様
が

振
込
や
キ
ャ
ッ
シ
ュ
レ
ス
決
済
に

対
応
で
き
る
の
に
も
関
わ
ら
ず
、

往
復
２
時
間
も
か
け
て
集
金
に
伺

う
。職
人
さ
ん
は
ス
マ
ホ
ア
プ
リ

が
使
え
な
い
か
ら
と
、電
話
や
来

社
打
ち
合
わ
せ
の
た
め
に
、毎
度

毎
度
営
業
ス
タ
ッ
フ
が
現
場
か
ら

帰
社
し
て
い
る
。

　
こ
う
い
っ
た
「
時
間
喰
い
虫
」

の
仕
事
は
、実
は
簡
単
に
、場
合
に

よ
っ
て
は
コ
ス
ト
０
で
時
短
で
き

る
の
で
す
。し
か
し
、業
界
の
「
当

り
前
の
こ
と
」
と
し
て
疑
わ
れ
る

こ
と
な
く
残
っ
て
し
ま
い
、い
つ

ま
で
経
っ
て
も
忙
し
い
わ
り
に
儲

か
ら
な
い
状
態
か
ら
抜
け
出
せ

ず
、低
利
益
構
造
が
固
着
し
て
し

ま
う
の
で
す
。

　
案
件
の
進
捗
管
理
、過
去
客
管

理
、原
価
管
理
、入
金
管
理
…
企
業

が
「
次
の
一
手
」
を
的
確
に
打
つ

た
め
に
必
要
な
デ
ー
タ
は
、案
件

発
生
か
ら
完
工
後
の
一
連
の
流
れ

の
中
で
、膨
大
に
蓄
積
さ
れ
ま
す
。

「
来
月
・
再
来
月
の
完
工
見
込
額

が
少
な
い
の
で
、今
月
の
販
促
に

○
○
万
円
投
資
し
よ
う
」
な
ど
と

決
断
す
る
と
き
に
は
、今
月
の
追

客
件
数
や
受
注
見
込
額
、顧
客
履

歴
が
わ
か
る
過
去
客
リ
ス
ト
等
の

デ
ー
タ
を
も
と
に
判
断
し
ま
す
。

　
こ
の
よ
う
に
、デ
ー
タ
に
基
づ

き
経
営
判
断
を
す
る
こ
と
を
「
デ

ー
タ
ド
リ
ブ
ン
経
営
」
と
言
い
ま

す
が
、リ
フ
ォ
ー
ム
業
界
で
は
ま

だ
浸
透
し
て
い
ま
せ
ん
。な
ぜ
な

ら
、デ
ー
タ
が
企
業
の
財
産
で
は

な
く
、個
人
の
パ
ソ
コ
ン
や
ノ
ー

ト
で
の
管
理
に
依
存
し
て
い
る
か

ら
で
す
。

　
個
人
で
の
デ
ー
タ
集
積
は
「
ブ

ラ
ッ
ク
ボ
ッ
ク
ス
」
を
生
み
出

し
、経
営
判
断
を
誤
る
原
因
と
な

る
だ
け
で
な
く
、従
業
員
の
不
正

の
温
床
と
も
な
り
得
ま
す
。そ
の

た
め
、一
連
の
業
務
プ
ロ
セ
ス
を

経
営
陣
間
で
可
視
化
し
た
い
企
業

が
、近
年
増
し
て
い
ま
す
。　

最
後

は
、
リ
フ

ォ
ー
ム
客

層
の
変
化
に
企
業
が
適
応
で
き
な

い
た
め
に
お
こ
る
集
客
の
不
振
で

す
。近
年
、リ
フ
ォ
ー
ム
客
層
は
、

団
塊
世
代
か
ら
団
塊
Ｊ
ｒ.
世
代

へ
と
移
っ
て
き
て
お
り
、そ
れ
に

応
じ
て
求
め
ら
れ
る
業
態
の
変

化
、販
促
媒
体
の
変
化
、顧
客
接
点

の
持
ち
方
の
変
化
が
生
じ
て
い
ま

す
。こ
の
潮
流
に
、つ
い
て
い
け
な

い
と
き
、集
客
不
振
が
表
面
化
す

る
の
で
す
。

　
今
は
、自
分
が
知
り
た
い
こ
と

は
、ス
マ
ホ
で
調
べ
る
の
が
当
た

り
前
。Ｓ
Ｎ
Ｓ
や
口
コ
ミ
サ
イ
ト

等
で
他
の
お
客
様
と
容
易
に
繋
が

り
、評
判
を
シ
ェ
ア
し
あ
う
の
も

普
通
で
す
。子
や
孫
と
の
や
り
取

り
は
、文
通
や
メ
ー
ル
で
は
な
く
、

Ｌ
Ｉ
Ｎ
Ｅ
や
Ｍ
ｅ
ｓ
ｓ
ｅ
ｎ
ｇ
ｅ

ｒ
な
ど
の
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン

ア
プ
リ
。物
の
購
入
は
、コ
ロ
ナ
禍

も
相
ま
っ
て
、あ
ま
り
人
と
接
触

せ
ず
に
通
販
で
簡
単
に
済
ま
せ
た

い
の
で
す
。

　
こ
の
世
代
に
対
し
て
業
態
、媒

体
、顧
客
接
点
の
方
法
を
最
適
化

で
き
な
い
企
業
は
、「
昔
は
上
手

く
い
っ
た
の
に
、今
は
…
」
と
頭

を
抱
え
、業
績
不
振
の
只
中
に
あ

る
こ
と
で
し
ょ
う
。

　
こ
う
い
っ
た
日
々
の
経
営
の
悩

み
を
解
決
す
る
ポ
テ
ン
シ
ャ
ル
が

あ
る
の
が
、Ｄ
Ｘ
で
す
。次
回
か
ら

は
、リ
フ
ォ
ー
ム
事
業
の
フ
ロ
ー

ご
と
に
Ｄ
Ｘ
の
ポ
イ
ン
ト
を
説
明

し
て
い
き
ま
す
。

菅政権下で、中小企業の統廃合は進むのか？！
労働人口減少時代！中小企業の生存戦略

経営 Be f o r e
　　A f t e r

～ 船井総合研究所 ～

Vol.1

　コロナ禍、リフォーム客層の世代交代、労
働人口減少時代を迎え、リフォーム業界は
「大転換期」を迎えています。この連載では
２０２１年12月には勝ち組となるため、これま
での業務フローを改革していくためのポイン
トをお伝えしていきます。第一回目は、業界
の現状と、今後の連載につながるDXのポ
テンシャルをまとめました。

リ
フ
ォ
ー
ム
業
界
全
体
を

取
り
巻
く
3
つ
の
課
題

①
忙
し
い
割
に

儲
か
ら
な
い

限
ら
れ
た
経
営
資
源
で
、最
大
の
経
営
成
果
を

DX（デジタルトランスフォーメーション）とは

連載スケジュール

　さまざまな解釈がありますが、「DX」に全く無縁の経営者でもイメ
ージできることが大事です。【集客～アフターの各工程のデジタル化
（オンライン・クラウド・AI等）により事業構造を変えること】が、DXです。

①DXは、業態転換
　業務フロー全体のDXによる、オペレーション体制・人員配置・生
産効率の変化があってこそ価値があります。
②DXは、CXとEXとセット
　CX（顧客体験向上、顧客満足）とEX（従業員体験向上、従業
員満足）はDXとセット。お客様も従業員も喜ぶDXが重要です。
③DXは、全体設計図しだい
　場当たり的な導入はNG。全体像を描いて効果試算し、影響が
大きい箇所から着手します。

❶経営Before⇒Afterの連載始まります！
❷デジタル活用で生産性を上げるために必要な３つのポイント
❸DXに取り組む上で大切な全体設計図（DXジャーニーマ
　ップ）の作り方
❹事例紹介 DXで生産性アップに成功した会社のビフォー
　アフター
❺積算業務のデジタル化と具体的なツール活用事例
❻オンライン営業・プランプレゼン・契約の実践方法とその効果
❼施工管理をデジタルで効率化するとどうなる？
❽オンライン施工管理 事例紹介
❾受発注・支払いをデジタルで効率化するとどうなる？
10CRM・マーケティングオートメーション・インサイドセールスっ
　て何？
11社内コミュニケーション・グループウェアの活用事例

②
個
人
管
理
が
多
く

デ
ー
タ
経
営
が
で
き
な
い

③
次
世
代
集
客
に

適
応
し
続
け
ら
れ
な
い

リ
フ
ォ
ー
ム
支
援
部
の
紹
介

船
井
総
合
研
究
所
リ
フ
ォ
ー
ム
支
援
部
は
、

「
家
を
直
す
」施
工
会
社
を
地
域
一
番
店
化
す

る
経
営
コ
ン
サ
ル
テ
ィ
ン
グ
を
行
っ
て
い
ま
す
。

ビ
ジ
ネ
ス
モ
デ
ル
構
築
サ
ポ
ー
ト
に
よ
る
業
績

ア
ッ
プ
も
当
然
の
こ
と
な
が
ら
、D
X
に
よ
る

事
業
の
高
生
産
性
化
や
働
き
方
改
革
な
ど
、

業
界
の
未
来
を
牽
引
す
る
グ
レ
ー
ト
カ
ン
パ
ニ

ー
づ
く
り
を
支
援
し
て
い
ま
す
。

リフォーム支援部
マネージャー
　　　石田朝希

⇒
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今
回
の
物
件
は
、
山
梨
県

内
に
あ
る
元
々
別
荘
だ
っ
た

１
階
建
て
、
58
平
米
の
平
屋
。

築
50
年
以
上
経
っ
て
お
り
、

物
件
自
体
に
は
施
主
の
母
が

住
ん
で
い
た
が
、
母
が
亡
く

な
っ
て
以
降
は
空
き
家
に
。

施
主
は
そ
れ
ま
で
も
３
カ
月
、

半
年
に
１
回
来
て
、
掃
除
や

メ
ン
テ
ナ
ン
ス
を
し
て
い
た
。

「
し
か
し
調
査
時
点
で
雨
漏

り
が
酷
く
、
解
体
し
躯
体
を

見
た
と
こ
ろ
壁
な
ど
も
予
想

以
上
に
劣
化
し
、
傷
ん
で
い

ま
し
た
」
と
、
甲
府
営
業
所

で
営
業
担
当
の
長
澤
巧
主
任

は
語
る
。

「
家
族
内
で
物
件
を
手
放
す

か
ど
う
か
話
し
合
っ
て
い
た

と
聞
き
ま
す
。
建
て
壊
し
も

検
討
し
ま
し
た
が
、
幼
少
期

に
避
暑
地
で
使
っ
て
い
た
思

い
出
の
場
所
で
、
な
く
す
の

は
寂
し
い
。
プ
ロ
グ
ラ
マ
ー

で
リ
モ
ー
ト
ワ
ー
カ
ー
で
あ

る
施
主
が
本
物
件
に
住
み
、

そ
の
た
め
に
リ
フ
ォ
ー
ム
を

す
る
こ
と
に
な
り
ま
し
た
」

　
リ
フ
ォ
ー
ム
で
こ
だ
わ
っ

た
の
が
、
ミ
ニ
マ
ム
な
生
活
。

施
主
が
希
望
し
た
も
の
で
あ

り
、
さ
ま
ざ
ま
な
家
具
を
置

い
た
り
、
壁
紙
を
変
え
る
よ

り
、
シ
ン
プ
ル
に
使
い
暮
ら

す
こ
と
を
目
指
し
た
。
加
え

て
、
働
き
や
す
い
環
境
作
り

も
取
り
入
れ
た
。

　
床
材
は
フ
ロ
ア
タ
イ
ル
で

壁
が
ク
ロ
ス
仕
上
げ
。
リ
ビ

フレッシュハウス
［神奈川県横浜市］ リ

モ
ー
ト
ワ
ー
カ
ー
の
未
来

中村秀社長

　リノベーション協議会（東京都渋谷区）が主催する
リノベーション・オブ・ザ・イヤー2020で、初めての総
合グランプリを獲得したのが、前期リフォーム売上高
約80億円のフレッシュハウス（神奈川県横浜市）だ。
受賞物件は「リモートワーカーの未来形。木立の中で
働く。住まう。」。お客のニーズをしっかりと引き出し、5
年前からフルリフォームを強化した成果が出た。

シ
ン
プ
ル
さ
追
求
の
リ
ノ
ベ

ン
グ
を
１
段
、
30
㎝
ほ
ど
下

げ
る
案
を
採
用
し
、
仕
事
環

境
を
考
え
電
気
配
線
を
細
か

く
打
ち
合
わ
せ
し
た
。
ま
た
、

当
初
は
シ
ャ
ワ
ー
だ
け
の
予

定
だ
っ
た
が
、
ユ
ニ
ッ
ト
バ

ス
需
要
が
出
て
き
た
こ
と
か

ら
Ｔ
Ｏ
Ｔ
Ｏ
の
サ
ザ
ナ
を
導

入
。
本
工
事
終
了
後
に
は
、

ウ
ッ
ド
デ
ッ
キ
を
新
た
に
追

加
し
た
。

　
ま
た
断
熱
性
と
耐
震
性
を

強
化
し
た
。
木
製
の
外
壁
や

屋
根
を
全
て
金
属
サ
イ
デ
ィ

ン
グ
に
張
り
替
え
、
天
井
、

床
、
壁
に
硬
質
ウ
レ
タ
ン
フ

ォ
ー
ム
を
吹
き
付
け
。
窓
は

全
て
ペ
ア
ガ
ラ
ス
に
取
り
換

え
た
。
施
主
か
ら
も
「
暮
ら

し
や
す
い
、
快
適
に
な
っ

た
」
と
喜
ん
で
も
ら
え
た
と

好
評
だ
。
施
工
金
額
は
約
１

０
０
０
万
円
。

　
一
番
苦
労
し
た
の
は
天
候
。

「
４
月
１
日
か
ら
工
事
着
手

で
し
た
が
、
初
日
に
吹
雪
に

あ
っ
て
し
ま
い
い
き
な
り
延

期
し
ま
し
た
。
結
局
、
７
月

の
海
の
日
の
前
日
に
引
き
渡

し
す
る
こ
と
に
な
り
ま
し

た
」

　
同
社
は
５
年
前
か
ら
、
１

０
０
０
万
円
以
上
の
フ
ル
リ

フ
ォ
ー
ム
強
化
を
行
っ
て
い

る
。
原
則
１
０
０
０
万
円
以

上
の
リ
フ
ォ
ー
ム
し
か
手
掛

け
な
い
リ
ノ
ベ
ー
シ
ョ
ン
課

を
立
ち
上
げ
、
２
０
１
９
年

に
リ
ノ
ベ
ー
シ
ョ
ン
協
議
会

に
加
盟
。
S
U
U
M
O
や
リ

フ
ォ
ー
ム
コ
ン
パ
ス
、
自
社

ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
に
も
フ
ル
リ

フ
ォ
ー
ム
事
例
を
出
し
、
実

績
を
積
ん
で
き
た
。
ま
た
、

年
50
件
の
リ
フ
ォ
ー
ム
作
品

コ
ン
テ
ス
ト
な
ど
へ
の
出
品

を
目
標
に
掲
げ
て
い
る
。

　
そ
れ
か
ら
は
、
年
10
〜

15
件
ほ
ど
あ
っ
た
１
０
０
０

万
円
以
上
の
リ
フ
ォ
ー
ム
は
、

５
年
で
計
１
５
０
件
に
増
え

た
。
昨
年
は
、
「
第
１
回
Ｒ

ｏ
ｏ
ｍ
Ｃ
ｌ
ｉ
ｐ
全
国
理
想

の
住
ま
い
コ
ン
テ
ス
ト
」
で
、

１
０
０
０
万
円
以
上
リ
フ
ォ

ー
ム
部
門
で
最
優
秀
賞
を
受

賞
す
る
な
ど
、
成
果
を
残
し

始
め
た
。

「
施
工
事
例
が
増
え
れ
ば
、

ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
の
魅
力
ア
ッ

プ
、
件
数
増
加
に
も
つ
な
が

る
と
考
え
て
い
ま
す
」
（
中

村
秀
社
長
）

リフォームコンテスト特集

▲窓からは山々を眺めることができる

▲受賞物件の内部。シンプ
ルなデザインが特徴

◀金属サイディ
ングに全て張り
替えた外壁

◀
リ
フ
ォ
ー
ム
前
の
状
態

After

After

After

Before

築
50
年
超
え
別
荘
を
リ
ノ
ベ
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は
芝
生
が
敷
き
詰
め
ら
れ
た

ガ
ー
デ
ン
だ
っ
た
が
、
リ
フ

ォ
ー
ム
後
は
応
接
間
か
ら
広

が
る
石
貼
り
の
ガ
ー
デ
ン
リ

ビ
ン
グ
へ
と
生
ま
れ
変
わ
っ

た
。

　
Ｌ
Ｉ
Ｘ
Ｉ
Ｌ
の
Ｇ
ス
ク
リ

ー
ン
で
全
体
を
目
隠
し
し
、

Ｌ
Ｉ
Ｘ
Ｉ
Ｌ
の
ウ
ォ
ー
ル
ス

ク
リ
ー
ン
を
応
接
間
の
正
面

に
配
置
。
外
を
眺
め
た
時
に

建
物
内
部
か
ら
の
つ
な
が
り

を
感
じ
ら
れ
る
空
間
に
な
っ

た
。
悦
見
一
生
社
長
は
、
窓

の
正
面
に
は
格
子
だ
け
で
な

く
、
壁
の
よ
う
な
物
も
ほ
し

か
っ
た
と
語
る
。

「
お
隣
さ
ん
が
す
ぐ
際
に
建

っ
て
い
る
の
で
、
塗
り
壁
な

ど
に
す
る
と
将
来
汚
れ
た

時
、
お
隣
さ
ん
の
敷
地
に
入

ら
な
い
と
メ
ン
テ
ナ
ン
ス
が

で
き
ま
せ
ん
。
そ
の
た
め
、

汚
れ
に
く
く
長
持
ち
す
る
素

材
を
選
び
ま
し
た
」

　
ま
た
、
Ｇ
ル
ー
フ
で
つ
く

っ
た
軒
は
、
高
さ
を
あ
げ
て

浮
遊
感
を
演
出
す
る
な
ど
の

さ
ま
ざ
ま
な
工
夫
を
凝
ら
し

て
い
る
。

　
施
主
の
リ
フ
ォ
ー
ム
の
要

望
は
庭
を
使
え
る
よ
う
に
し

た
い
と
い
う
も
の
。
悦
見
社

長
は
「
こ
れ
ま
で
な
か
な
か

お
庭
を
使
う
機
会
が
あ
り
ま

せ
ん
で
し
た
。
例
え
ば
お
子

さ
ん
が
遊
べ
る
ス
ペ
ー
ス
に

し
た
り
、
お
客
様
が
来
た
時

に
お
庭
の
ス
ペ
ー
ス
を
活
用

し
た
り
な
ど
が
で
き
た
ら
良

い
な
と
。
そ
の
た
め
お
庭
を

広
く
使
え
る
よ
う
な
提
案
を

し
ま
し
た
」
と
語
る
。

　
リ
フ
ォ
ー
ム
後
は
家
族
で

過
ご
せ
る
空
間
に
。
狭
い
庭

が
広
く
な
っ
た
よ
う
に
感
じ

る
と
施
主
か
ら
喜
び
の
声
が

届
い
て
い
る
。

　
「
元
々
応
接
間
は
ご
主
人

の
趣
味
の
部
屋
の
よ
う
な
も

の
で
し
た
が
、
今
で
は
家
族

で
応
接
間
に
い
る
こ
と
が
多

く
な
り
、
お
庭
で
は
お
子
さ

ん
が
プ
ー
ル
で
遊
ん
だ
り
、

奥
さ
ん
が
ガ
ー
デ
ニ
ン
グ
を

楽
し
ん
だ
り
さ
れ
て
い
る
そ

う
で
す
。
ま
た
、
応
接
間
と

ガ
レ
ー
ジ
だ
け
の
空
間
が
庭

に
も
広
が
っ
て
、
非
常
に
広

い
空
間
が
で
き
た
と
喜
ば
れ

て
い
ま
す
」

橘
［徳島県鳴門市］

アーバンなガーデンリビング演出

内
と
外
の
つ
な
が
り
感
じ
る
空
間
に

悦見一生社長

◀
リ
フ
ォ
ー
ム
前
は
一
面
芝
生
だ
っ
た

　

徳
島
県
で
エ
ク
ス
テ
リ
ア
や
ガ
ー
デ
ン
の
設

計
、
施
工
、
販
売
な
ど
を
手
が
け
る
の
が
橘

（
鳴
門
市
）
だ
。
同
社
は
数
々
の
コ
ン
テ
ス
ト

受
賞
歴
を
誇
り
、
Ｌ
Ｉ
Ｘ
Ｉ
Ｌ
エ
ク
ス
テ
リ
ア

コ
ン
テ
ス
ト
２
０
２
０
「
エ
ク
ス
テ
リ
ア
リ
フ

ォ
ー
ム
部
門
」
で
は
金
賞
を
受
賞
し
た
。
同
作

品
の
工
夫
な
ど
に
つ
い
て
聞
い
た
。

　
同
物
件
は
２
０
１
６
年
、

同
社
が
フ
ァ
サ
ー
ド
や
車
庫

を
Ｌ
Ｉ
Ｘ
Ｉ
Ｌ
の
プ
ラ
ス
Ｇ

な
ど
で
コ
ー
デ
ィ
ネ
ー
ト
し

た
。
今
回
の
ガ
ー
デ
ン
リ
フ

ォ
ー
ム
で
は
、
全
体
の
統
一

感
を
出
す
た
め
に
色
を
合
わ

せ
て
い
る
。
リ
フ
ォ
ー
ム
前

▲ＬＩＸＩＬのウォール
スクリーンを応接間の
正面に配置した

家
族
で
過
ご
せ
る
空
間
に

商
材
組
合
せ
て

オ
リ
ジ
ナ
リ
テ
ィ
を

After

After

Before

▲リフォーム後はアーバンな雰囲気のガーデンリビングに



営業活動、顧客情報の管理を徹底
施
工
写
真
の
管
理
で
品
質
向
上

　
同
社
は
シ
ス
テ
ム
で
営
業

マ
ン
の
管
理
を
し
て
い
る
。

各
営
業
担
当
者
の
商
談
の
進

捗
段
階
が
分
か
る
。
現
場
調

査
、
見
積
も
り
、
契
約
、
着

工
、
完
工
と
い
っ
た
段
階
で

状
況
を
管
理
。
ど
の
案
件

が
、
ど
こ
ま
で
進
ん
で
い
る

の
か
、
一
目
で
分
か
る
よ
う

に
な
っ
て
い
る
。
こ
れ
に
よ

っ
て
社
内
で
進
捗
確
認
が
し

や
す
く
な
り
、
顧
客
対
応
が

ス
ム
ー
ズ
に
な
る
。
例
え

ば
、
電
話
対
応
の
質
の
向
上

が
期
待
で
き
る
。

　
「
お
客
様
か
ら
ご
連
絡
が

来
た
時
、
電
話
対
応
の
ス
タ

ッ
フ
が
商
談
進
捗
状
況
を
把

握
で
き
る
た
め
、
ス
ム
ー
ズ

に
案
内
が
で
き
ま
す
。
例
え

ば
、
お
客
様
へ
『
見
積
も
り

を
ご
覧
に
な
っ
て
い
た
だ
け

ま
し
た
か
』
と
一
言
声
掛
け

し
て
か
ら
担
当
者
へ
繋
げ

ば
、
『
私
の
こ
と
を
分
か
っ

て
く
れ
て
い
る
ん
だ
』
と
信

頼
感
へ
繋
が
る
と
思
い
ま

す
」
と
藤
田
淳
理
事
長
は
話

す
。

　
ま
た
、
過
去
に
リ
フ
ォ
ー

ム
し
た
顧
客
の
情
報
も
管
理

し
て
い
る
。
現
在
地
の
周
囲

に
、
そ
の
営
業
マ
ン
が
担
当

す
る
顧
客
が
ど
れ
く
ら
い
い

る
か
も
分
か
る
。
例
え
ば
、

商
談
し
て
い
る
場
所
の
近
く

に
、
外
壁
塗
装
を
し
て
か
ら

10
年
経
っ
て
い
る
顧
客
が
い

る
と
い
っ
た
情
報
も
確
認
が

で
き
る
。
こ
れ
を
活
用
し

て
、
営
業
マ
ン
は
近
隣
の
Ｏ

Ｂ
な
ど
に
声
掛
け
す
る
こ
と

が
で
き
る
。

　
工
事
ご
と
の
施
工
現
場
写

真
も
管
理
す
る
。
外
壁
塗
装

な
ら
、
元
か
ら
の
傷
や
付
帯

物
な
ど
、
細
か
い
状
況
も
写

真
撮
影
す
る
。
「
施
工
の
面

で
、
お
客
様
が
不
満
や
疑
問

を
感
じ
ら
れ
た
時
に
、
し
っ

か
り
と
工
事
現
場
の
状
況
を

お
伝
え
す
る
こ
と
が
で
き
ま

す
」
と
藤
田
理
事
長
。

　
ま
た
、
施
工
品
質
の
向
上

に
も
繋
が
っ
て
い
る
。
「
特

に
塗
装
リ
フ
ォ
ー
ム
は
お
客

様
が
確
認
し
た
く
て
も
確
認

で
き
な
い
箇
所
が
多
い
で

す
。
し
っ
か
り
と
施
工
の
履

歴
を
保
管
す
る
こ
と
で
、
施

工
従
事
者
の
工
事
に
関
す
る

責
任
感
は
向
上
し
た
と
思
い

ま
す
。
施
工
写
真
を
撮
影
す

る
こ
と
が
習
慣
化
し
て
い
く

こ
と
で
品
質
は
保
た
れ
、
そ

こ
か
ら
工
事
現
場
の
品
質
の

均
一
化
に
繋
が
っ
て
い
く
と

考
え
て
い
ま
す
」

　
さ
ら
に
、
顧
客
か
ら
の
問

い
合
わ
せ
情
報
も
管
理
す

る
。
具
体
的
に
は
D
M
や
メ

ー
ル
な
ど
の
販
促
か
ら
来
た

問
い
合
わ
せ
の
履
歴
を
保
管

し
て
い
る
。
「
イ
ベ
ン
ト
時

に
ア
ン
ケ
ー
ト
を
回
答
し
て

く
だ
さ
っ
た
方
な
ど
も
顧
客

管
理
の
対
象
と
考
え
、
保
管

し
て
い
ま
す
」

　
シ
ス
テ
ム
管
理
を
始
め
た

の
は
昨
年
10
月
か
ら
。
セ
ー

ル
ス
フ
ォ
ー
ス
や
Ａ
Ｎ
Ｄ
Ｐ

Ａ
Ｄ
を
本
格
的
に
使
い
始
め

た
。

　
今
後
の
課
題
は
顧
客
情
報

の
活
用
だ
。
「
直
近
で
大
き

な
価
格
の
工
事
を
し
た
お
客

様
と
、
小
さ
な
工
事
を
し
た

お
客
様
で
は
、
ご
案
内
の
内

容
な
ど
、
ア
プ
ロ
ー
チ
方
法

も
違
う
と
思
い
ま
す
。
問
い

合
わ
せ
内
容
や
、
工
事
内
容

と
い
っ
た
情
報
を
お
客
様
へ

の
提
案
に
活
用
で
き
る
よ

う
、
取
り
組
ん
で
い
き
ま

す
」
（
藤
田
理
事
長
）

　
リ
フ
ォ
ー
ム
売
上
約
９
億
円
の
ア
イ
ネ
ッ
ト
コ
ー
プ
埼

玉（
埼
玉
県
さ
い
た
ま
市
）は
営
業
活
動
、顧
客
情
報
の

管
理
を
強
化
し
て
い
る
。問
い
合
わ
せ
や
商
談
の
対
応

を
ス
ム
ー
ズ
に
す
る
た
め
だ
。藤
田
淳
理
事
長
に
、同
社

の
取
り
組
み
を
聞
い
た
。

業務改善
向上
業務改善

生活協同組合 アイネットコープ埼玉

藤田 淳 理事長
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年
間
１
億
5
0
0
0
万
円

を
売
り
上
げ
る
、リ
フ
ォ
ー
ム

営
業
歴
12
年
目
の
番
場
さ
ん

は
、顧
客
と
の
厚
い
信
頼
関
係

を
作
る
こ
と
で
値
引
き
や
相
見

積
も
り
を
回
避
し
、粗
利
率
を

向
上
さ
せ
た
。以
前
は
、30
％

前
後
の
粗
利
率
だ
っ
た
こ
と
も

あ
る
が
、さ
ま
ざ
ま
な
工
夫
で

業
務
改
善
を
行
う
こ
と
で
、現

在
は
目
標
粗
利
が
35
％
の
と
こ

ろ
平
均
で
33・５
％
を
維
持
し

て
い
る
。

　
「
お
客
様
に
自
社
を
選
ん
で

頂
く
に
は
、こ
の
営
業
マ
ン
な

ら
間
違
い
な
い
と
思
っ
て
も
ら

う
こ
と
が
と
て
も
重
要
で
す
」。

同
社
で
は
、現
場
調
査
時
に
建

築
士
の
資
格
を
持
つ
施
工
管
理

の
ス
タ
ッ
フ
と
一
緒
に
2
時
間

に
及
ぶ
建
物
診
断
を
行
う
。そ

こ
で
、他
社
が
指
摘
し
な
い
よ

う
な
部
分
ま
で
把
握
。建
物
の

良
い
部
分
も
悪
い
部
分
も
包
み

隠
さ
ず
話
す
こ
と
で
、信
頼
度

が
ア
ッ
プ
し
、値
引
き
の
要
請

や
相
見
積
も
り
は
ほ
と
ん
ど
な

く
な
っ
た
と
い
う
。

　
建
物
診
断
で
は
床
下
や
屋

根
裏
な
ど
、普
段
見
る
こ
と
が

で
き
な
い
箇
所
を
入
念
に
検

査
。必
要
な
調
査
と
し
て
コ
ン

セ
ン
ト
を
剥
ぐ
こ
と
も
あ
る
。 

「
こ
れ
に
よ
り
、見
積
も
り
項
目

の
抜
け
も
防
げ
ま
す
。白
蟻
の

駆
除
や
、壊
し
て
み
た
ら
柱
が

抜
け
な
い
と
い
っ
た
想
定
外
の

事
態
も
防
げ
ま
す
。途
中
で
発

覚
す
る
と
、施
主
に
請
求
で
き

ず
、フ
タ
を
開
け
た
ら
粗
利
率

が
下
が
っ
て
い
た
と
い
う
こ
と

に
陥
り
が
ち
で
す
」

　せっかく獲得した案件も、工事ミスや商品トラ
ブルが相次いで、蓋を開けたら、低い粗利率に
愕然としたり、徒労感を覚えたりすることはない
だろうか？　ミスや失敗を防ぐ仕組みづくりを今
すぐ行い、大切な粗利を確保しよう。

の
ノウハウ

粗利率
改善
粗利率
改善

成功事例に学ぶダイケンリフォーム
（新潟県新潟市）

番場 和也さん

2時間に及ぶ建物診断で、見積もり項目の抜けを防止１

防衛策を講じ、泣き寝入りをせずお金をしっかりもらう3

古い資料は発注ミスの元。情報を常に更新する2

番場さんの

粗利アップ術

専用ファイルで常に
最新の情報を更新

「この人なら間違いない」
厚い信頼で粗利率が向上

着工前までに
仕様を固め
職人の手を
止めない

　何回も打ち合わせを重ねていく
と、施主が何回か前の商談で使った
古い図面や資料を元に話しているこ
とがある。お互いの認識が違うまま
商談が進んでしまうと、ミスやトラブ
ルの発生に繋がる。
　そこで、番場さんは専用のファイ
ルを準備。打ち合わせの度に最新の
資料に差し替え、古い方の資料は 
施主宅で紛れて混乱を招かないよ
うに回収する。「『こっちの商品が入
ると思っていた』と言われたら、商品
発注後でも会社側の費用負担で再
発注することになりかねません。話
している内容がちぐはぐにならない
ように注意しています」

　着工したのにプランの仕様
が決まっていないと、職人の手
を止めてしまったり、想定して
いた工事内容からずれてしまっ
たりすることがある。手直しが
発生しまうと結局人工代が嵩
むので、着工前に仕様を確定さ
せておく。

締め切りを伝え
「間に合うと
思った」を防止
　商品発注後に、施主から商
品変更のお願いを受けてしま
うことがある。「お客様から『も
う商品を変えられないなんて
聞いてなかった』と言われてし
まったら、変えざるを得ないこ
とがあります」。そのため、商品
発注のスケジュールを伝え、商
品変更するならばこの日までに
と明確に伝えるようになった。

言葉かけを工夫し
施主をマインドセット

古い資料は回収してしまうことが
ポイント

2
時
間
に
及
ぶ
建
物
診
断
で

信
頼
度
ア
ッ
プ

この時点で
営業マンではなくなる！

事前に
申告しておく！

？！

良いコトも悪いコトも
包み隠さず言っていいですか？

　現場調査の際、番場さんは
まず施主に、建物の良い部分
を伝えるようにしている。「お
客様の中には、自宅を安普請
なのでは？　と不安に思って
いる方もいるので、意識的に
褒めることで、『良い家をリフ
ォームして大切に住もう』と
いうマインドに変えていただ
きます」。これにより、単純な
設備の入れ替え工事だけで

はなく、大規模なリノベーシ
ョンに発展することがある。
　また、建物診断の際はお客
様に「良いことも悪いことも
包み隠さずお伝えしていいで
すか？」と事前に承諾を得て
おく。これによりお客様も言
葉を受け入れてくれやすく、
またただの営業マンではな
く、住宅の専門家として見て
くれるようになる。
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ー
ム
や
チ
ェ
ッ
ク
ポ
イ
ン

ト
、
和
室
の
各
箇
所
の
名
称

等
を
伝
え
る
。

　
そ
れ
以
外
に
も
、
リ
フ
ォ

ー
ム
現
場
の
裏
側
を
説
明
し

て
い
く
動
画
な
ど
も
用
意

し
、
今
後
は
週
１
本
ペ
ー
ス

で
動
画
を
追
加
で
あ
げ
て
い

く
。
さ
ら
に
月
１
回
の
ペ
ー

ス
で
、
自
社
の
リ
フ
ォ
ー
ム

現
場
な
ど
で
の
実
地
研
修
も

行
い
、
オ
ン
ラ
イ
ン
と
オ
フ

ラ
イ
ン
を
併
用
す
る
。

「
特
徴
は
、
動
画
を
全
て
５

分
以
内
に
統
一
し
て
い
る

点
」
と
、
篠
原
昌
志
社
長
は

語
る
。
そ
れ
は
、
時
間
が
な

く
て
見
ら
れ
な
い
と
い
う
声

を
な
く
す
た
め
。
「
５
分
な

ら
、
休
憩
時
間
や
電
車
の
移

動
途
中
で
も
見
る
こ
と
が
で

き
る
は
ず
。
10
分
か
か
る
動

画
も
半
分
に
し
ま
す
」

　
２
０
１
９
年
か
ら
行
っ
て

い
る
リ
ア
ル
研
修
「
リ
ノ
ベ

の
学
校
」
で
は
、
３
日
間
で

１
万
円
、
全

３
部
構
成
で

行
っ
て
い
た

が
、
コ
ロ
ナ

ウ
イ
ル
ス
の

感
染
拡
大
を

受
け
中
断
。

そ
の
代
わ

り
、
オ
ン
ラ

イ
ン
で
受
講

で
き
る
よ

う
、
自
社
Ｙ

ｏ
ｕ
Ｔ
ｕ
ｂ

ｅ
チ
ャ
ン
ネ
ル
を
活
用
し
た

動
画
研
修
を
立
ち
上
げ
た
。

　
リ
ノ
ベ
の
学
校
を
立
ち
上

げ
た
理
由
は
、
リ
フ
ォ
ー
ム

会
社
に
就
職
、
転
職
し
た
人

が
、
し
っ
か
り
と
リ
フ
ォ
ー

ム
を
学
ぶ
機
会
が
な
い
と
感

じ
た
か
ら
だ
。

「
特
に
中
小
企
業
は
、
社
員

が
時
間
を
取
っ
て
教
え
る
習

慣
も
な
い
。
私
自
身
も
独
立

前
、
職
人
と
現
場
で
話
し
て

配
管
、
ラ
ー
メ
ン
や
壁
式
構

造
な
ど
建
築
の
基
礎
知
識
を

知
り
、
苦
労
し
ま
し
た
。
知

識
も
経
験
も
な
い
か
ら
リ
フ

ォ
ー
ム
で
ト
ラ
ブ
ル
が
起

き
、
わ
か
ら
な
い
こ
と
が
わ

か
ら
な
い
。
誰
で
も
基
礎
知

識
が
学
べ
る
な
ら
失
敗
事
例

が
大
事
だ
と
思
い
、
自
分
の

失
敗
事
例
を
教
え
た
い
と
考

え
て
い
ま
す
」

　
ま
た
、
登
録
者
３
０
０
０

人
超
の
Ｙ
ｏ
ｕ
Ｔ
ｕ
ｂ
ｅ
チ

ャ
ン
ネ
ル
を
通
し
て
、
賃
貸

オ
ー
ナ
ー
だ
け
で
な
く
一
般

の
施
主
か
ら
の
相
談
も
増

ココテラス
［東京都港区］

実需向けリノベも開始

▶
同
社
の
Ｙ
ｏ
ｕ
Ｔ
ｕ
ｂ
ｅ
チ
ャ
ン
ネ
ル篠原昌志社長

　賃貸物件向け定額制リフォーム「イメチェン」を手掛ける
ココテラス（東京都港区）は、YouTubeを活用して2つの新
たな事業を進めている。今年、YouTube動画を活用した賃
貸リフォーム営業マン向け動画研修を発表。さらに、実需
向け定額制リフォーム「イメチェン・ネクスト」も発売する。

　
ま
ず
強
化
す
る
の
が
、
研

修
事
業
。
２
月
、
Ｙ
ｏ
ｕ
Ｔ

ｕ
ｂ
ｅ
内
で
賃
貸
リ
フ
ォ
ー

ム
に
関
す
る
研
修
動
画
を
視

聴
で
き
る
「
リ
ノ
ベ
の
学

校
」
を
オ
ン
ラ
イ
ン
で
開
校

し
た
。
対
象
は
、
賃
貸
リ
フ

ォ
ー
ム
を
手
掛
け
る
企
業
、

入
社
し
て
間
も
な
い
営
業
マ

ン
や
こ
れ
か
ら
リ
フ
ォ
ー
ム

事
業
を
し
た
い
、
目
指
す
人
。

　
費
用
は
月
額
１
万
２
０
０

０
円
で
、
事
業
所
単
位
で
も

個
人
ア
カ
ウ
ン
ト
で
も
登
録

可
能
。
月
額
で
払
っ
て
い
る

メ
ン
バ
ー
シ
ッ
プ
の
み
が
視

聴
で
き
る
仕
組
み
だ
。

　
動
画
の
コ
ン
テ
ン
ツ
は
、

賃
貸
リ
フ
ォ
ー
ム
全
般
に
関

わ
る
幅
広
い
内
容
に
な
る
。

基
礎
、
営
業
、
税
金
対
策
な

ど
項
目
に
応
じ
て
分
け
て
お

り
、
最
初
は
基
礎
編
の
動
画

50
〜
60
本
を
Ｙ
ｏ
ｕ
Ｔ
ｕ

ｂ
ｅ
内
に
ア
ッ
プ
ロ
ー
ド
。

例
え
ば
「
リ
フ
ォ
ー
ム
の
基

礎
知
識
」
で
は
部
屋
の
構
造

や
名
称
、
各
箇
所
の
リ
フ
ォ

全
動
画
５
分
以
内
、

月
１
万
２
０
０
０
円

YouTubeで研修事業開始

加
。
現
在
、
リ
フ
ォ
ー
ム
の

問
い
合
わ
せ
の
う
ち
３
分
の

１
を
実
需
向
け
が
占
め
る
。

そ
こ
で
、
実
需
向
け
定
額
制

リ
フ
ォ
ー
ム
「
イ
メ
チ
ェ

ン
・
ネ
ク
ス
ト
」
を
開
発
し

た
。

　
タ
ー
ゲ
ッ
ト
層
は
、
中
古

物
件
を
購
入
し
て
リ
フ
ォ
ー

ム
し
た
い
人
。
特
に
分
譲
マ

ン
シ
ョ
ン
が
多
い
こ
と
か

ら
、
イ
メ
チ
ェ
ン
同
様
１
平

米
１
万
円
か
ら
リ
フ
ォ
ー
ム

を
行
う
こ
と
が
可
能
だ
。
40

平
米
以
上
で
エ
リ
ア
は
北
関

東
、
愛
知
県
も
対
応
す
る
。

　
主
な
商
品
は
、
１
平
米
１

万
円
の
塩
ビ
タ
イ
ル
張
り
、

同
１
万
３
０
０
０
円
の
フ
ロ

ー
リ
ン
グ
張
り
、
同
２
万
円

の
フ
ロ
ー
リ
ン
グ
張
り
替
え

の
３
種
類
。
基
本
料
金
の
工

事
内
容
に
は
、
ク
ロ
ス
や
障

子
、
畳
・
襖
の
張
り
替
え
な

ど
が
含
ま
れ
る
。

「
な
ん
で
イ
メ
チ
ェ
ン
が
賃

貸
し
か
使
え
な
い
の
か
、
と

聞
か
れ
る
こ
と
が
多
か
っ
た

の
で
す
。
フ
ル
リ
ノ
ベ
は
流
行

っ
て
い
ま
す
が
、
正
直
お
金
を

か
け
た
く
な
い
層
も
い
る
。

昨
年
か
ら
Ｙ
ｏ
ｕ
Ｔ
ｕ
ｂ
ｅ
で

集
客
で
き
る
よ
う
に
な
り
、

私
ど
も
だ
け
に
お
願
い
す
る

と
い
う
人
が
増
え
て
き
ま
し

た
。
受
注
金
額
で
初
年
度
１

億
円
は
い
き
た
い
で
す
」

YouTube活用

「
イ
メ
チ
ェ
ン
・
ネ
ク
ス
ト
」

発
売

◀
イ
メ
チ
ェ
ン
・
ネ
ク
ス
ト
の

ロ
ゴ



　
リ
ビ
ン
グ
と
隣
接
す
る
和
室
を

ウ
ォ
ー
クイン
ク
ロ
ー
ゼ
ッ
ト
へ
変

更
し
ま
し
た
。雑
貨
や
洋
服
が
好

き
な
お
客
様
の「
ア
パ
レ
ル
シ
ョ
ッ

プ
の
よ
う
な
イ
メ
ー
ジ
に
」と
い
う

要
望
に
添
っ
て
提
案
。「
見
た
目
」 

と「
収
納
力
」の
バ
ラ
ン
ス
を
考
え
、

ガ
ラ
ス
の
大
き
さ
や
形
状
を
考
慮

し
た
プ
ラ
ン
を
３
パ
タ
ー
ン
用
意
。

腰
壁
を
つ
く
る
こ
と
で
、リ
ビ
ン
グ

側
に
は
ソ
フ
ァ
も
置
け
ま
す
し
、ク

ロ
ー
ゼ
ッ
ト
側
に
は
収
納
を
つ
く

る
こ
と
が
で
き
ま
し
た
。施
工
時

は
、天
井
ま
で
窓
に
す
る
た
め
、既

存
で
残
し
た
天
井
と
の
納
ま
り
に

注
意
し
ま
し
た
。通
気
性
を
確
保

す
る
た
め
上
部
に
は
ガ
ラ
ス
は
入

れ
て
い
ま
せ
ん
。
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LDKに隣接した
ガラス越しのクローゼット

理想の収納スタイルをカタチにする

ショップのファサードのような
「見せるクローゼット」
LDKに入ると、ガラスの向こうに洋服が並んでいるのが見える。ウォーク
インクローゼットというより、ショップのファサードのようで、収納力も抜
群。シンプルなアイアンのハンガーパイプやスポット照明、床材の選定に
もこだわり、デザイン性と機能性をバランスよく両立させた。

毎日のコーディネートが楽しくなる機能的で美しいク
ローゼット事例をご紹介！

洋服はジャンル別に整然と並べ、Ｔシャツや
シャツ、ズボンもすべてショップだたみ。洋服選
びが楽しくなった。

収納 point

シンプルハウス
●大阪府大阪市
プランナー
向谷 直記さん

回遊できるよう
ハンガーパイプを
中央に設置
中央のアイアンのハンガーパイプを
中心に、使い勝手よく回遊できるよ
うに設計。

腰壁を設け収納力をアップ
腰壁を設けたことで、リビング側に
はソファ、クローゼット側には収納を
つくることができた。

インテリアになじむ
ベージュの壁と
ヘリンボーンの床
壁の薄い色味のベージュと、床のヘ
リンボーン柄はご主人の希望。リビ
ングのインテリアとも違和感ないデ
ザインに。床はフロアタイルにするこ
とで、コストダウンも実現した。

クローゼットの奥に
デスクスペース
クローゼットの奥に作ったデスクは、
リモートワークで大活躍。ガラス張
りの窓際にあるので明るく、気持ち
よく仕事に取り組める。
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新商品ニュース

　人気のリフォーム用内窓を、
マンションに施工する際に役立
つアイテム。
　遮音性・断熱性を高める内窓
のニーズは高いが、マンション
への施工時にはふかし枠と補強

部品が必要となるケースが多い。
「マンション用ふかし枠50」は、
補強部品が不要な新構造により
意匠性と施工性を大幅に改善で
き、マンションへの内窓施工が
簡単になる。

　大型台風や集中豪雨に強い
「守る窓」としても好評の同製
品に、空間を引き締めるブラッ
クの内観色が登場。昨今のトレ
ンドである黒をメインとした
「モダン」「ヴィンテージ」テイ

ストに合わせたカラーで、同社
建材シリーズ「AMiS（アミス）」
や「LiVERNO501（リヴェルノ
501）」とのコーディネートが可
能。内観色と外観色の組み合わ
せはこれで22通りとなる。

熱や汚れに強いシェルフ
スタイラルランバー
　

南海プライウッド（香川県高松市）

　収納棚・可動棚「ランバーシ
リーズ」の新しい棚板。表面仕
様に特殊樹脂シートとアルミ層
を組み合わせたDICメタフィ
ットを採用。耐熱・耐汚染性に
優れ、汚れても簡単に拭き取れ
るので、キッチンやサニタリー
周りに最適。薬品や洗剤、錆び
やすい缶詰、高温のスチームア
イロンなども安心して置ける。

枠加工なしで省施工

　短工期・省施工で設置できる
アウトセットタイプのリフォー
ム用折戸。既存のドアを外して
扉枠の加工なしに取り替えでき、
介護保険の「引き戸等への扉の
取替え」として住宅改修費支給
対象となる。
　トイレなどの扉に最適で、軽
量で操作性が高く、下レールも
ないためつまずきを防止できる。

アウトセット折戸
　

マツ六（大阪府大阪市）

内観色「ブラック」登場
三協立山・三協アルミ社（富山県高岡市）

アルミ樹脂複合サッシ
「ALGEO（アルジオ）」

マンションの内窓施工を簡単に
YKK AP（東京都千代田区）

マドリモ 内窓 プラマードU
「マンション用ふかし枠50」

ドア
を…

折戸
に！



（23） 第1445号2021. 2. 15

新商品ニュース

　壁紙ブランドWhOの新製品
として、リレープロジェクト
「CREATORS CIRCLE」の作品
がリリースされた。同プロジェ
クトはクリエイターからクリエ
イターへ、紹介によってバトン

をつないで壁紙をデザインして
いく事業で、昨年11月スター
ト。このほど、グラフィックデ
ザイナー・三重野龍氏の壁紙２
点、同・山野英之氏の壁紙３点
をリリースした。

　大幅なリニューアルにより機
能性と安全性が向上したほか、
新たにハイスピードタイプも追
加。同社従来品の軽量電動シャ
ッターワイドタイプに比べ、ス
タンダードタイプで約２倍、ハ

イスピードタイプでは約４倍の
速さを実現した。
　耐風圧性能と耐久回数も向上。
ウレタン充填アルミスラットや
滑りのよいガイドレールゴムに
より、開閉音も低減された。

法改正に対応した最新版

　測量士等の知識や技能のない
現場作業者でも使えるシンプル
な機能設計の測定器。建築・土
木に必要な調査・基礎・仕上げ
墨出し等に対応する。プログラ
ムは後方交会、対辺測定、杭打
ち測定、REM測定、オフセッ
ト測定、面積測定を搭載。簡易
な短距離測定は、ノンプリズム
で１人操作が可能。

　４月施行の「改正建築物省エ
ネ法」に対応した最新版。外皮
性能計算プログラムでは、日本
サッシ協会の簡易的評価による
窓・ドアの熱貫流率表を追加し、
４月以降使用できない工法等に
は注意メッセージを表示。申請
書作成プログラムに、省エネ基
準への適合性に関する説明書式
のテンプレートが追加された。

知識や技能なしでも使える測定器
タジマトータルステーション TT-N45
　

TJMデザイン（東京都板橋区）
３D建築CADシステム「ARCHITREND ZERO（アーキトレンド ゼロ）

Ver.7.2」

ハイスピードタイプも追加
三和シヤッター工業（東京都板橋区）

アルミガレージシャッター
「静々動 （々せいせいどうどう）」

壁紙のデザインリレー開始
野原ホールディングス（東京都新宿区）

WhO CREATORS
「CREATORS CIRCLE」

RYU MIENO

HIDEYUKI YAMANO
　

福井コンピュータアーキテクト（福井県坂井市）
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　顧客満足度が上がったリフォーム会社の実践例
を聞く機会を得た。徹底していることは、施主宅の電
気や水道を使うときは、一番最初に使う職人がかな
らずお客さんに声をかける、見積もりにもきちんとその

旨を明記しておく、現場の清掃をするので職人から工
事終了30分前に連絡をもらうといったこと。これ以
外にもいろいろあるのだが、やるべきことをきちんとや
ることで満足度が上がったたというのだ。会社をよく
するにはなにか特別なことをしなければならないと思
いがちだが、誰もが当たり前だと思うことを徹底する
ことのほうが重要だと思う。（編集長　金子裕介） 

　

│
│
リ
フ
ォ
ー
ム
も
手
掛
け
て

い
ま
す
が
、事
業
の
核
は
不
動
産

売
買
仲
介
。中
古
を
売
る
と
き
に

合
わ
せ
て
リ
フ
ォ
ー
ム
提
案
も
す

る
と
い
う
点
が
、同
業
他
社
と
違

う
点
で
す
ね
。今
、そ
の
仲
介
店
舗

は
ど
れ
く
ら
い
の
規
模
に
な
っ
て
き

た
ん
で
す
か
。

　
仲
介
店
舗
は
全
部
で
28
。

愛
知
県
が
中
心
で
す
が
、昨

年
11
月
に
は
関
東
の
千
葉
に

店
を
出
し
ま
し
た
。福
岡
に

も
３
店
舗
あ
り
ま
す
。こ
こ

も
仲
介
＋
リ
フ
ォ
ー
ム
が
メ

イ
ン
に
な
る
と
思
い
ま
す

が
、他
の
店
舗
の
よ
う
に
、建

て
売
り
、分
譲
な
ど
も
展
開

し
て
い
く
考
え
で
す
。

　

│
│
な
ぜ
中
古
住
宅
購
入
者
に

リ
フ
ォ
ー
ム
も
提
案
し
て
、元
請
け

で
受
注
し
よ
う
と
考
え
た
の
で
し

ょ
う
か
。不
動
産
会
社
は
知
り
合
い

の
会
社
に
紹
介
し
て
手
数
料
を
得

る
モ
デ
ル
の
方
が
多
い
。

　
リ
フ
ォ
ー
ム
の
提
案
を
す

る
方
が
サ
ー
ビ
ス
と
し
て
ま

と
も
だ
と
思
っ
て
い
る
か
ら

で
す
。お
客
さ
ん
側
か
ら
見

れ
ば
、物
件
を
買
う
の
と
リ

フ
ォ
ー
ム
を
相
談
す
る
の

が
、別
々
だ
と
大
変
。一
緒
の

方
が
楽
な
わ
け
で
、そ
の
ニ

ー
ズ
が
確
実
に
あ
る
わ
け
で

す
。

　

│
│
住
ま
い
の
ニ
ー
ズ
に
ワ
ン

ス
ト
ッ
プ
で
対
応
す
る
と
。

　
新
築
分
譲
も
や
っ
て
い
ま

す
か
ら
、あ
ら
ゆ
る
選
択
肢

を
提
供
で
き
る
点
が
強
み
で

す
。中
古
を
買
っ
て
リ

ノ
ベ
ー
シ
ョ
ン
す
る

の
は
、あ
く
ま
で
家
を

手
に
入
れ
る
１
つ
の

手
段
で
す
。

　

│
│
た
だ
、普
通
の
仲

介
会
社
は
消
費
者
に
対
し

て
魅
力
的
な
リ
フ
ォ
ー
ム

提
案
は
な
か
な
か
で
き
な
い
。建
築

業
と
不
動
産
業
の
両
方
に
強
い
業

者
は
少
な
い
。

　
私
ど
も
の
特
徴
は
、仲
介

店
の
す
ぐ
近
く
や
同
じ
店
舗

内
に
リ
ノ
ベ
ー
シ
ョ
ン
シ
ョ

ー
ル
ー
ム
を
設
け
て
い
る
こ

と
。物
件
を
買
う
前
に
シ
ョ

ー
ル
ー
ム
を
見
せ
て
、「
こ

ん
な
お
し
ゃ
れ
な
家
に
直
す

こ
と
も
で
き
ま
す
よ
」
と
ご

提
案
す
る
。

　
予
算
も
そ
こ
で
お
伝
え
す

る
と
、ト
ー
タ
ル
３
０
０
０

万
円
だ
っ
た
ら
、例
え
ば
直

す
の
に
５
０
０
万
円
、物
件

は
２
５
０
０
万
円
と
決
め

て
、物
件
探
し
や
リ
フ
ォ
ー

ム
の
話
し
を
詰
め
て
い
く
。

こ
う
な
る
と
、ほ
と
ん
ど
の

人
が
リ
フ
ォ
ー
ム
も
私
ど
も

に
依
頼
い
た
だ
け
る
。あ
ま

り
相
見
積
も
り
に
は
な
り
ま

せ
ん
。

　

│
│
リ
フ
ォ
ー
ム
単
価
は
。

　
平
均
だ
と
３
０
０
万
円
弱
。

水
回
り
と
床
、壁
く
ら
い
が

多
い
で
す
。単
価
も
大
事
で

す
が
リ
フ
ォ
ー
ム
の
件
数
を

重
視
し
て
い
ま
す
。仲
介
で

売
れ
た
物
件
に
対
し
75
%
は

リ
フ
ォ
ー
ム
に
つ
な
げ
た
い
。

　

│
│
各
拠
点
、ど
ん
な
人
員
体

制
に
な
っ
て
い
ま
す
か
。

　
例
え
ば
千
葉
の
船
橋
店
だ

と
、仲
介
の
営
業
マ
ン
が
６

人
、リ
フ
ォ
ー
ム
が
２
人
い

ま
す
。そ
れ
に
営
業
を
兼
務

す
る
支
店
長
が
１
、マ
ネ
ー

ジ
ャ
ー
１
、事
務
が
２
人
で

す
ね
。こ
の
リ
フ
ォ
ー
ム
担

当
は
比
較
的
大
き
な
リ
フ
ォ

ー
ム
の
施
工
管
理
を
す
る
こ

と
が
多
く
、基
本
的
な
リ
フ

ォ
ー
ム
営
業
は
仲
介
の
コ
ン

サ
ル
テ
ィ
ン
グ
営
業
が
や
り

ま
す
。

　

│
│
仲
介
営
業
の
仕
事
の
幅
が

広
い
で
す
ね
。リ
フ
ォ
ー
ム
知
識
を

身
に
付
け
る
の
も
大
変
な
の
で
は
。

　
例
え
ば
、定
額
リ
フ
ォ
ー

ム
商
品
「
ラ
ク
リ
ノ
」
と
い

う
サ
ー
ビ
ス
を
始
め
ま
し

た
。内
装
や
設
備
を
選
ん
で

い
く
だ
け
で
プ
ラ
ン
や
価
格

が
決
ま
る
と
い
う
も
の
で

す
。

　

│
│
コ
ロ
ナ
の
影
響
は
。前
期
は

新
築
な
ど
を
含
め
年
商
２
１
７
億

円
で
し
た
。

　
今
期
は
４
月
が
締
め
で
す

が
、計
画
は
２
４
０
億
円
。目

標
通
り
推
移
し
て
い
ま
す
。

中
古
＋
リ
フ
ォ
ー
ム
の
需
要

は
変
わ
ら
ず
、影
響
は
ほ
ぼ

な
い
。た
だ
、昨
年
３
月
〜
５

月
は
、何
が
起
こ
る
か
分
か

ら
な
い
の
で
キ
ャ
ッ
シ
ュ
フ

ロ
ー
管
理
に
徹
し
ま
し
た
。

例
え
ば
建
て
売
り
の
在
庫
を

値
引
き
し
て
売
っ
た
り
。そ

こ
で
営
業
利
益
は
多
少
低
く

な
り
ま
し
た
が
、昨
年
10
月

く
ら
い
か
ら
回
復
し
て
き
て

い
ま
す
。

　

│
│
こ
の
先
の
景
況
感
を
ど
う

見
ま
す
か
。

　
今
は
他
社
の
状
況
を
見
ま

す
と
、建
て
売
り
が
伸
び
て

い
る
と
い
う
感
じ
で
す
ね
。

低
価
格
の
新
築
は
不
況
時
に

良
い
と
い
う
印
象
。た
だ
、コ

ロ
ナ
が
続
い
て
年
収
が
下
が

っ
て
く
る
と
な
る
と
例
え
ば

ロ
ー
ン
審
査
な
ど
に
影
響
が

出
て
く
る
。そ
う
す
る
と
、中

古
＋
リ
フ
ォ
ー
ム
と
か
、よ

り
予
算
が
少
な
く
て
も
買
え

る
も
の
が
選
ば
れ
て
く
る
の

で
は
な
い
か
と
思
っ
て
い
ま

す
。 
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中古住宅リフォームで30億円
不動産SHOP
ナカジツ

定額リフォーム「ラクリノ」強化

　

中
古
住
宅
の
仲
介
と
リ
フ
ォ
ー
ム
を
組
み
合
わ
せ

た
ビ
ジ
ネ
ス
モ
デ
ル
で
躍
進
中
の
企
業
が
不
動
産
Ｓ

Ｈ
Ｏ
Ｐ
ナ
カ
ジ
ツ（
愛
知
県
岡
崎
市
）だ
。リ
フ
ォ
ー

ム
売
上
高
は
約
30
億
円
と
、エ
リ
ア
ト
ッ
プ
ク
ラ
ス

の
売
上
高
を
誇
る
。近
年
は
エ
リ
ア
拡
大
を
図
っ
て

お
り
、福
岡
、関
東
に
も
進
出
。昨
年
４
月
に
就
任

し
た
新
社
長
、樗
澤（
ぶ
な
ざ
わ
）和
樹
氏
に
戦
略

を
聞
い
た
。【
聞
き
手
／
編
集
長　

金
子
裕
介
】

▲

千
葉
の
リ
フ
ォ
ー
ム
シ
ョ
ー
ル
ー
ム
。関
東
で
の
事
業
も
本
格
化
し
始
め
る

企業
注 目
企業企業

樗澤和樹社長

28
の
仲
介
店
舗

会
社
概
要

代
表
者
／
代
表
取
締
役
会
長 

鳥
居
守
、取
締
役
社
長 

樗
澤

和
樹

設
立
／
２
０
０
６
年

資
本
金
／
７
０
０
０
万
円

本
社
／
愛
知
県
岡
崎
市

年
商
／
２
１
７
億
円
、内
リ
フ

ォ
ー
ム
売
上
約
30
億
円
。

中
古
＋
リ
フ
ォ
ー
ム
需
要

コ
ロ
ナ
で
も
変
わ
ら
ず


